Prélogo

Federico Mayor Zarragoza'

Hablar de comunicacién y desarrollo hoy, y hablar ademds de
pasos hacia la coherencia, es extraordinariamente importante,
porque las oportunidades pasan y es inttil después intentar correr
para alcanzarlas. Estamos en un momento de gran consternacién,
de inmensa perplejidad ciudadana. Hace ya muchos anos que es-
tamos pidiendo cambios que pongan a cada ser humano en una
situacién de igualdad de condiciones; que la igualdad en dignidad,
que es el gran fruto conceptual de la segunda gran guerra del siglo
pasado, pueda ser el eje alrededor del cual giren las politicas, alre-
dedor del cual giren las propuestas. Porque cada vida humana es
Gnica e irrepetible, capaz de crear. Y esta creacién requiere tensién
humana. Esta tensién humana, igual que sucede con un tsuna-
mi 0 con un acontecimiento que nos motiva, nos da fuerza para
intervenir, nos dice que no podemos permanecer sentados, que
no podemos permanecer callados, que estas situaciones pasan. Y
entonces, la inmensa inercia de lo banal, la inmensa inercia de lo
de todos los dias, de aquellos que pretenden que sigamos siendo
obedientes, que sigamos distraidos, va ganando espacio. En este
momento hay motivos para la protesta y para la propuesta.

De la tensién humana hablé Ilya Prigogine, premio Nobel de
Quimica. Decia que cerca del equilibrio no hay nada, hay calma;
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y aplicando su teoria a la sociedad decia que se necesita tension.
Porque igual que el agua para ser agua potable tiene que correr,
que saltar, que manifestarse, nosotros no podemos estar en calma.
No necesitamos charcas, sino manantiales fecundos. La adversi-
dad aguza la imaginacién y Einstein dijo que en momentos de
crisis —como en los que hoy estamos— s6lo la imaginacién es
mds importante que el conocimiento.

Tenemos que ser conscientes de lo importante que es el mo-
mento actual. También lo era el ano 2000, pero en estos afos han
pasado muchas cosas, aunque los grandes desafios son los mismos.
Ahora tenemos motivos adicionales para esta tensién humana
porque, por ejemplo, nos decian que no habia dinero para luchar
contra el hambre y cada dfa mueren por esta causa, en el desampa-
ro y en el olvido, mds de sesenta mil personas, el mismo niimero
de personas que cabria en un campo de futbol. Y més de la mitad
son nifios. Como no lo vemos, no lo sentimos, pero si fuéramos
concientes de esta tremenda realidad, tendriamos que reaccionar
y no dejarnos convencer de que «no hay dinero». Uno de los Ob-
jetivos del Milenio que se fij6 en el ano 2000 era que para el ano
2015 se reduciria a la mitad el nimero de personas que pasaban
hambre. Y me parecié tan cinico, me pareci6 tan fuera de escala
y de moral que en aquel momento, como Director General de
la UNESCO, dije que no suscribiria nunca un acuerdo de estas
caracteristicas. No hay dinero, no hay dinero... Pero dinero hay,
puesto que nos gastamos todos los dias tres mil millones de déla-
res en armas. Por tanto, podriamos quizds empezar a buscar otras
formas de manejar los conflictos. No habia dinero para el Fondo
Mundial para el SIDA. Unos once mil millones de délares al ano
hubieran sido suficientes para que no se murieran tantas perso-
nas. Equivale a tres o cuatro dfas de inversién en armamento. No
habia dinero... y para el «rescate bancario», para la codicia y la
irresponsabilidad, habia ochocientos veinte mil millones s6lo en
los Estados Unidos... {No habia dinero!

Los medios de comunicacién nos tienen que transmitir esta rea-
lidad dramadtica y nosotros tenemos que aprovechar esta situacién
de perplejidad, sobre la que escribié Maiménides hace siglos. Ade-
mids de la perplejidad, hay otra palabra que ilustra muy bien los
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fantasmas que tenemos que enfrentar. En marzo del ano 1999 me
invité el Presidente de la Asociacién Americana de Fisicos a dar
una conferencia inaugural en Atlanta. Y me impresioné mucho
cuando proyectd una sola diapositiva con una sola palabra: iner-
cia. Y dijo: «Este es nuestro enemigo». Porque nos despertamos, y
somos capaces de reaccionar pero, con gran frecuencia «llega» la
inercia. Inmediatamente, los interesados en que sigamos adorme-
cidos, obedientes y callados, se imponen. Por tanto, tenemos que
ser capaces de aprovechar esta oportunidad de expresar de manera
contundente que la sociedad civil estd bien informada, estd des-
pierta, y ya no es espectadora sino que es actora. La sociedad civil
de hoy no sélo recibe, sino que emite, no se calla porque tiene
medios de comunicacidn suficientemente buenos para expresarse.
Ya es hora de empezar de verdad a participar en democracias que
son enormemente frdgiles, porque cuando votamos nos cuentan,
pero la democracia no consiste en ser contado, sino en contar
como ciudadanos, en ser tenidos en cuenta como ciudadanos. Y
es cierto que la mayor parte de las veces nos encontramos ante esta
insoportable levedad de las democracias, parafraseando a Kunde-
ra, democracias que sélo nos cuentan: tantos a favor, tantos en
contra.

Ha llegado el momento —y este podria ser un cambio radical
en los albores del milenio— de participar, de dar a las democra-
cias la firmeza que necesitan para oponerse a la inercia y a quienes
desde hace siglos han ocupado los escenarios del poder sin dejar
que la gente se asome a ellos. Miremos con un poco de perspec-
tiva histérica los escenarios del poder. Un poder 98% masculino
donde la mujer sélo aparece fugazmente. Es la historia de la toma
de decisiones masculina, y en el escenario no aparece el ciudadano.
El ciudadano ha sido vasallo, ha sido stbdito, hasta el punto de
que ha estado permanentemente ofreciendo su propia vida, que es
casi lo unico que en muchas ocasiones tenfan. Y era indiscutible
el servicio a los designios del poder; no podia discutirse, aunque
fuera para luchar por causas ajenas. La historia ha sido una reta-
hila permanente de batallas, de guerras, de confrontaciones, de
conflictos. ;Y dénde estaban los intelectuales? ;Y los fildsofos? ;Y
los pintores? ;Y los escultores? ;Y los poetas? ;Dénde estaban? No
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figuran en la historia. Y por eso tenemos que empenarnos en reha-
cer la historia, para demostrar que si que contaban y que sus ideas
son las que al final han tenido impacto y se han conservado a lo
largo de los siglos. Pero desde un punto de vista del poder estaba
claro: «Si quieres la paz, prepara la guerra». Y durante siglos he-
mos seguido este perverso proverbio: «Estate preparado porque te
pueden atacar y tienes que poder defenderte.»

Y entonces, ;qué es lo que hacemos? Aquello para lo que nos he-
mos preparado. Si nos hemos preparado para la guerra, hacemos
la guerra. Como nadie ha dicho «si quieres la paz, prepara la paz»,
nunca le hemos dado una oportunidad, aunque la hemos deseado
desde el origen de los tiempos. «La paz sea contigo, shalom, sa-
lam», y a continuacién jbomba! Es una historia de una irrespon-
sabilidad total. Hemos sido subditos y ahora tenemos que pasar a
ser ciudadanos. Pero para esta transicion de stibditos a ciudadanos
necesitamos a los medios de comunicacién. Tenemos que utili-
zar, y ahora por primera vez tenemos la posibilidad de hacerlo,
los SMS, internet... Podremos participar porque tendremos los
medios de comunicacién propios para hacerlo, aquellos que nos
informan de la realidad gracias a los periodistas que describen fi-
dedignamente lo que acontece.

Cuando se crean las Naciones Unidas en 1945 se dice: «Noso-
tros, los pueblos». No se dice «nosotros, los Estados» o «nosotros,
los gobiernos». Y continta: «<hemos resuelto evitar a las genera-
ciones venideras el horror de la guerra». Es decir, hemos decidido
construir la paz y lo hacemos por los jévenes. No se merecen que
les estemos ofreciendo permanentemente horizontes sombrios,
oscuridad, confusién, degradacién del medio ambiente. Y para
eso se crea cuatro meses después la UNESCO. Vamos a construir
la paz por la educacidn, la ciencia y la cultura y nos basaremos en
—y ahi viene este concepto al que antes hacia referencia— la igual
dignidad humana. Lo haremos porque tenemos que ver en cada
ser humano la misma dignidad. Sea hombre o mujer, sea negro o
blanco, sea de una religién o de otra, de una ideologia o de otra,
todos los seres humanos iguales en dignidad. Y se hace referencia a la
«solidaridad intelectual y moral». El Articulo 1° de la UNESCO
dice: «La UNESCO garantizard la libre circulacién de las ideas
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por la palabra y por la imagen». Era consciente de que sélo si hay
informacién adecuada, si conocemos lo que sucede, si sabemos
cémo es la realidad, entonces si podremos conferir esta igual dig-
nidad a través de la educacién, la ciencia y la cultura. Entonces
si podremos de una vez tener una politica de manos tendidas y
nunca mds de manos alzadas.

Eduardo Galeano ha ponderado la importancia de las utopfas.
Decia que cada vez que damos un paso hacia adelante, el hori-
zonte retrocede otro paso... pero hemos caminado. Tenemos que
fijar una serie de horizontes, que aunque sabemos que son inal-
canzables, nos permiten ir hacia adelante. Galeano, ademds, nos
contd la historia de unos ninos y ninas que llegaban por primera
vez a ver el mar. Al bajar del autobus, una de aquellas ninas tir6
de la falda de su maestra y le dijo: «Maestra, ayddeme a mirar».
«Maestra, ayideme a mirar»... porque era la primera vez que vefa
el mar y no lo abarcaba. Y decia Eduardo Galeano que esto es
precisamente lo que tenemos que procurar hacer. Tenemos que
ayudar a esta nueva mirada, tenemos que mirar al mundo de otra
manera, tenemos que mirar a los demds, como dice el Articulo
1° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos: libres,
iguales en dignidad y fraternalmente. Para esta alteridad, para este
sentimiento de fraternidad, tenemos que tener una nueva mirada.
Esta nueva mirada que Eduardo Galeano nos proponia en aquella
reunién del Foro Social Mundial en Porto Alegre.

Cuando en el afio 1966 llegaba a Oxford, como catedrético de
Bioquimica, lei en el emblema del Condado una frase en latin que
decia «sapere aude», atrévete a saber. Y me gusté mucho porque
nos tenemos que atrever a saber, tenemos que conocer la realidad
para transformarla. Pero después de trabajar en la Universidad
de Oxford durante dos anos pensé en cambiar un poco esta frase,
porque es muy importante atreverse a saber si después practica-
mos el saber atreverse. Porque si sabemos y no nos atrevemos, no
sirve para nada. El riesgo sin conocimiento es peligroso, pero el
conocimiento sin riesgo es inutil. Pues bien, creo que ha llegado
el momento de no guardar silencio. Ha llegado el momento de
la sociedad civil. El momento de expresarse junto con los que
nos describen la verdad fidedignamente. También necesitamos a
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periodistas que nos escriban su punto de vista, para que entre to-
dos nos movilicemos y nos impliquemos. Hay una palabra clave,
una palabra clave que es implicarse. No podemos seguir siendo
espectadores.

Eduard Burke dijo: «;Qué pena que por pensar que puedes hacer
poco no hagas nadal» Dominique Lapierre le comentaba a la Ma-
dre Teresa en Calcuta: «<He procurado juntar un poco de dinero
para ayudarle, pero lo que he conseguido es como una gota en el
océano.» Y ella r;ipidamente contestd que si esta gota no existiera,
el océano la echaria de menos. Nos tenemos que dar cuenta de
que esta gota a veces es la que cambia el curso de la historia. Rosa
Parks tuvo el coraje de no levantarse cuando subié al autobus un
hombre blanco. Y después Martin Luther King pudo inspirarse
en ella. El y Rosa Park son los que han permitido que un dfa los
Estados Unidos del Ku Kux Klan sean los Estados Unidos del
Presidente Barack Obama.

No podemos cambiar la realidad si no la conocemos, si no sabe-
mos las personas que mueren de hambre, si no sabemos que mu-
chas mujeres tienen que pasarse horas caminando por unos litros
de agua... Si no sabemos todo esto es muy dificil que tengamos
una conciencia apropiada de lo que debemos hacer desde el barrio
préspero de la aldea global en favor de los demds.

He vivido la época en que en las Naciones Unidas se hablaba del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Y se decia que el
desarrollo era una palabra que equivalia a la paz. La cooperacién
internacional para el desarrollo, «cooperarer: trabajar juntos en fa-
vor del desarrollo. La palabra compartir, partir con los demds, es
absolutamente esencial para el desarrollo. Si no «partimos-con»
los demds, no podemos esperar que haya desarrollo. Al contra-
rio, las asimetrias se van haciendo mayores. En los afos sesenta el
desarrollo tenia que ser no sélo econémico sino social, pero pasa-
ron cincuenta anos hasta que hubo una reunién sobre desarrollo
social en Copenhague, en 1995. En los anos setenta se hablé del
desarrollo endbgeno: tenemos que ayudar a que sepan y que pue-
dan colaborar en su desarrollo, para lo que daremos el 0,7% del
producto interior de los paises ricos. Promesa que ha ido quedan-
do en papel mojado. Algunos paises lo han alcanzado, pero han
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sido la excepcién. Los demds paises dijeron que las ayudas eran
peligrosas, que eran mejor los préstamos. Y entonces, en lugar de
pueblos, Estados; en lugar de ayudas, préstamos; pero lo peor de
todo es que en lugar de valores, justicia social y derechos humanos,
las leyes del mercado.

El mercado estd formado por mercaderes. Hay mercaderes bue-
nos, regulares y malos, y hay mercaderes a los que hay que ayudar,
porque se lo merecen y hay mercaderes a los que hay que meter en
la cdrcel si es necesario. La globalizacién en 1989 hizo perder una
ocasién histérica. Era el ano que se celebraba el bicentenario de la
primera Declaracién sobre los Derechos del Ciudadano de la Re-
volucién Francesa, y coincidi6 con el final del Apartheid. Nelson
Mandela, después de veintisiete anos de cdrcel salié con los bra-
zos abiertos y llegé a un acuerdo con Frederik de Klerk. Ademds
se puso fin a ese enorme espacio de silencio que representaba la
Unidn Soviética. Se terminaba la guerra fria —«...we are the world,
we are the children...», y tenfan que llegar los «dividendos de la
paz». Pero no hubo dividendos de la paz porque se dijo: «Ahora
la globalizacién, las leyes del mercado». Y dié igual que lo denun-
cidramos y protestiramos pacificamente. Se volvié a traicionar a
los pueblos y, en lugar de fortalecer a las Naciones Unidas y hacer
que el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial cum-
plieran su misidn, se cred la Organizacién Mundial del Comercio
fuera del dmbito de las Naciones Unidas.

Los demdcratas son los que pensaron en las Naciones Unidas,
los que hablaban de «los pueblos». Frente a ellos, los plutdcratas
apostaron por el G7, G8, G13 6 G20. Tenemos que procurar
que se acabe y volver al sistema multilateral. No pueden ser los
paises mds ricos los que nos estén permanentemente reiterando
unas promesas que después no se cumplen porque no se tienen
mecanismos de seguimiento. Ademds, se suele confundir la jus-
ticia con generosidad. Hay que hablar claramente de justicia, de
solidaridad entre todos los paises del mundo para el desarrollo
humano, integral y sostenible. No podemos pensar en la justicia
social acompafiada eventualmente de mecenazgos. Se trata de la
voluntad politica de los diversos Estados en el cumplimiento de
sus obligaciones fundamentales hacia los demids. Bastaria con que
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logrdramos disminuir un poco lo que invertimos en armamentos,
tres mil millones de délares diarios, reduciendo a escala mundial
unos presupuestos que benefician a consorcios armamentisticos
con poder creciente. Eisenhower se lo dijo a J.E Kennedy en el
momento del juramento en el ano 1960: «Sélo hay un poder ma-
yor que el del Presidente de los Estados Unidos: el del consorcio
bélico-industrial.» Tenemos que procurar que las grandes inver-
siones se hagan en energias renovables, en la produccién de ali-
mentos. Si el 70% de la piel de la tierra es mar, tenemos proteinas
aseguradas para todos los ciudadanos del mundo, pero tenemos
que invertir en ello, igual que en la produccién de agua. Podemos
producir el agua que queramos con el conocimiento disponible,
por desalinizacién, en islotes que no estén habitados o en islas
artificiales. La cuestién es pasar un poco del dinero que hoy in-
vertimos en ojivas nucleares y en armas a una gran politica de
desarrollo global sostenible. Invertir en medio ambiente, invertir
en salud.

Hoy més que nunca la humanidad necesita unos medios de co-
municacién que estén lo mds cerca posible de los ciudadanos, para
que tengamos puntos de referencia fiables y sepamos lo que pasa. Si
no conocemos la realidad no la podemos transformar, si la conoce-
mos epidérmicamente s6lo la transformamos epidérmicamente. Por
tanto, la tenemos que conocer en profundidad y tener la valentia
de expresarnos como ciudadanos. Entonces sabremos que si hubié-
ramos repartido un poco mejor hoy habria muchos més «clientes»,
y no sélo el 20% de la poblacién mundial, y ademds, evitarfamos
unas condiciones de vida que constituyen auténticos caldos de cul-
tivo para el surgimiento de la violencia o la desesperacién, como los
flujos de emigrantes que se juegan la vida en una patera. Por otro
lado, la violencia no se justifica nunca, pero tenemos que procu-
rar explicarla. Tenemos que dejar de guardar silencio. Las mujeres
juegan un papel fundamental en la cultura de la paz, que no podra
hacerse realidad hasta que no haya el 20% de mujeres en la toma
de decisiones. La mujer se indigna igualmente, pero normalmente
halla razones para aplazar el uso de la violencia.

La primera vez que estuve en la Unién Soviética fue en el ano
1961 como bioquimico. Lo que mds me impresiond fue el silencio
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de la seguridad total, que era igual a libertad nula. Seguridad total
es recelo, es sospecha, es estar permanentemente imagindndote
que te estdn vigilando. Es el silencio. Es el silencio de los amor-
dazados, es el silencio de los que no pueden expresarse si no es
con alto riesgo para su vida. Pero al cabo de mucho tiempo me
di cuenta de que hay un silencio mucho peor que el silencio de
los silenciados, que es el silencio de los silenciosos, de los que
pudiendo hablar no lo hacen. De los que debiendo hablar no se
expresan. Cuando fui Director General Adjunto de UNESCO,
treinta afios atrds, iba a verme a mi despacho de vez en cuando un
pintor acompanado de las autoridades de la Unidn Soviética,... y
todos decian que era «el pintor de la Unién Soviética», lo que yo
no vefa con simpatfa. Pasaron dos aflos y me envié un icono con
un mensaje que decfa: «Soy Ilya Glazunov. Usted no me tiene
simpatia por ser el ‘pintor oficial de la Unién Soviética’. Lo tGnico
que pretendia era ser suficientemente importante para poder ser
un disidente eficiente.»

No tenemos que guardar silencio.

Escribi en el afio 1995: «La voz a veces no fue voz, por miedo.
La voz que pudo ser remedio, no fue nada». Y creo que esto nos
lo tenemos que aplicar todos nosotros, todos los dias. Pensar que
nuestra voz podria ser remedio, pero que por miedo no es nada.
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos dice en su
predmbulo que viene a «liberar a la Humanidad del miedo y de la
miseria». Estas son las dos grandes finalidades del desarrollo hu-
mano: liberarnos del miedo, hacernos ciudadanos valientes, ciu-
dadanos decididos, ciudadanos bien informados, ciudadanos que
junto a los medios de comunicacién, permiten que aprovechemos
esta crisis. Crisis financiera, pero crisis medioambiental, crisis ali-
menticia, crisis democrdtica, crisis ética...

Que la aprovechemos para este otro mundo posible en el que
seguimos sofiando.
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Elena Madrazo Hegewisch'

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el De-
sarrollo (AECID) considera la comunicacién una herramienta
clave para la promocién del desarrollo. La comunicacién para el
desarrollo facilita la difusién de las politicas publicas de coopera-
cién para el desarrollo, dar a conocer a la opinién publica los ins-
trumentos de los que se dota el Estado, los recursos que moviliza
para sus politicas de desarrollo, el porcentaje y tipo de informa-
cién que los medios publicos destinan a las informaciones sobre
los paises en desarrollo. No obstante, su principal objetivo es el de
contribuir desde la comunicacién a la educacién de la ciudadania
en valores solidarios, a la participacién y la movilizacién social,
que perduren mds alld de gobiernos, estructuras, agentes publicos
y privados; esto es, contribuir a la difusién de valores e informa-
ciones que nos lleven a relacionarnos de forma mds coherente con
el mundo y el resto de la ciudadania mundial.

Parece evidente que el poder de movilizacién de la sociedad civil
es fundamental para llegar a la poblacién no concienciada, y que
la unién de los diferentes actores para la emisién de un mensaje
claro sobre la necesidad de la lucha contra la pobreza es mucho
mids efectiva que la atomizacién de emisores, por este motivo la
Agencia de Noticias (IPS) y la AECID suscribieron un acuerdo
de colaboracién para hacer més eficaz, participativa y mejor en-
tendida por la ciudadania la informacién sobre el Desarrollo. Este
acuerdo quiere favorecer espacios de reflexién que contribuyan a

! Directora de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el De-

sarrollo (AECID).
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convertir la comunicacién sobre el desarrollo en una prioridad en
las agendas de los medios, incrementando las iniciativas de comu-
nicacién sobre desarrollo, especialmente aquellas relacionadas con
la comunicacién local para sostener y promover la democracia y
la libertad de expresién y asi construir un mundo mds sostenible
y seguro. Fruto de este Acuerdo se han celebrado, entre otras ac-
ciones, distintos seminarios y dos Encuentros Internacionales en
el marco de los cursos de verano de la Universidad Internacional
Menéndez-Pelayo de Santander.

El libro que tengo el placer de prologar recoge las intervencio-
nes pronunciadas en este Gltimo Encuentro que llevé por titulo
«Comunicacién y Desarrollo: pasos hacia la coherencia».

El objetivo central del seminario fue debatir sobre cudles son los
retos que en materia de comunicacién tienen que ser asumidos por
los distintos actores de la cooperacién espafiola para que su labor sea
mds eficaz, més participativa y mejor entendida por la ciudadania, as
como ampliar los vinculos con otros profesionales de la comunica-
cién social para avanzar en la puesta en marcha de politicas pablicas
mds afines al derecho a la comunicacién y que contribuyan, de for-
ma clara, a la lucha contra la pobreza, la exclusién y la desigualdad.

Mis alld de ser una memoria del encuentro, este libro quiere ser-
vir de espacio para la reflexién de los distintos actores que desarro-
llan su actividad en el campo de la comunicacién y el desarrollo. En
un momento de crisis como el actual se hacen mds necesarias estas
estrategias conjuntas. Se necesita avanzar en el estudio, las précticas
y las teorfas que de éstas derivan para posibilitar un mayor conoci-
miento y una puesta en comun de acciones que eviten la dispersién
y canalicen los esfuerzos hacia objetivos comunes compartidos.

La busqueda de coherencia en las politicas de desarrollo requie-
re una reflexién y un debate sobre la consideracién de la comuni-
cacién como un bien publico que precisa un enfoque de derechos.
Y cémo la comunicacién brinda oportunidades concretas que per-
miten acompanar en los procesos de cambio social y favorecer los
nuevos compromisos mundiales con el objetivo urgente de acabar
con la pobreza y la exclusidn.

Desde la AECID confiamos en que este libro y esta manera de co-
municar nos permitan construir un mundo mds justo y solidario.
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Raquel Martinez-Gomez y Mario Lubetkin'

Este libro, que recoge las ponencias y debates del Encuentro Co-
municacion y Desarrollo: pasos hacia la coberencia, que tuvo lugar en
julio de 2009 en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(UIMP), es por encima de todo una unién de voluntades, un dii-
logo entre iguales, la necesidad de compartir, un intento de cons-
truir, un espacio para reflexionar desde las précticas y las teorfas.
Responde a la propia naturaleza de la comunicacién para el desa-
rrollo, como un proceso que posibilita el conocimiento resultante
de la suma de nuestras capacidades y facilita consensos inclusivos.
Sélo si nos esforzamos en encontrarnos con los otros, conseguire-
mos hacer efectivas las distintas iniciativas del desarrollo.

Sumando voces, haciendo camino

Nuestro proceso de reflexién lo iniciamos en julio de 2007,
cuando medio centenar de personas procedentes de instituciones
de la Administracién central y autondémica, Organizaciones No
Gubernamentales, periodistas, expertos universitarios y Organiza-
ciones Internacionales nos encontramos en la sede de la UIMP en
Santander, respondiendo a la llamada de la Fundacién Carolina
y la agencia Inter Press Service. Alli debatimos acerca de cuestio-
nes sobre comunicacién que en aquel momento preocupaban a

' Coordinadora del Encuentro «Comunicacién y desarrollo: pasos hacia la
coherencia» y Director General de Inter Press- Service (IPS) respectivamente.
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la cooperacién espanola, como la poca visibilidad que tenfan las
acciones de cooperacién —a excepcion de las actuaciones huma-
nitarias ante catdstrofes—, la brecha que existia entre el apoyo
masivo que la opinién publica otorgaba a la cooperacién y el es-
caso conocimiento que tenia de ésta’ y los retos que en materia
de «rendicidn de cuentas», «eficacia de la ayuda» y «coherencia de
politicas» estaban ligados a la Declaracién de Paris y a la agenda
internacional.’ Pero también intentamos profundizar en otros te-
mas que respondian a la naturaleza transversal del objeto de estu-
dio que nos reunia: la comunicacién como transformacién social,
su importancia en la construccién de la ciudadania y en la partici-
pacidn, las asimetrias del sistema internacional de la informacién,
las redes sociales. ..

Una parte fundamental del debate sigue siendo cémo enlazar
y hacer complementarias la comunicacién y la educacién para el
desarrollo. Ambas comparten el mismo objetivo, que queda sinte-
tizado en la Estrategia de Educacién para el Desarrollo de la Co-
operacién Espafola: el de promover una ciudadania global com-
prometida en la lucha contra la pobreza y la exclusién, asi como
el desarrollo humano y sostenible. Si bien el apoyo de la opinién
publica es necesario en el terreno politico, para que ademds exista
una demanda de mayor eficacia y calidad de la ayuda es esencial
dar el salto cualitativo que permita contar con un respaldo ciu-
dadano mds consciente de los retos internacionales en materia de
desarrollo, asi como de la realidad de los paises del Sur y de las
dindmicas que incrementan las brechas a escala internacional.

2 Segtin los datos del Barémetro 2009 de la Fundacién Carolina, al plan-

tearse la cuestién de si Espafia debe cooperar internacionalmente para ayudar
a solucionar los problemas que tienen los paises menos desarrollados, aunque
ello tenga costes, el 71% de los ciudadanos contesta que si debe cooperar. Este
porcentaje se ha reducido gradualmente respecto a 2005, cuando esta propor-
cién se elevaba al 84%.

> Por ejemplo, es necesario comunicar los compromisos de la Agenda de Paris
y después rendir cuentas sobre sus logros y sus errores. Ambas tareas tienen una
dimensién interna, es decir, hacia las propias agencias —tanto en la sede como
en las oficinas de terreno—, y una dimensién externa, hacia las ciudadanfas y
parlamentos de paises donantes y socios.
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Ya lo intuiamos, pero después de esa primera cita en Santander
quedé mds claro que la comunicacién estaba en el corazén de
la cooperacién para el desarrollo y que pensar en una estrategia
de comunicacién espafola requeria, ademds, reflexionar sobre el
papel que tenia que jugar la comunicacién en la coordinacién y la
busqueda de consensos, sobre todo teniendo en cuenta la riqueza
de actores que la idiosincrasia de nuestra cooperacién exhibia. Se
habia dado un primer salto mortal para acabar con muchos de los
vicios acumulados pero ahora habia que consolidar los cambios y
emprender un sinfin de tareas pendientes, con la presién, anadida,
que exigian las expectativas creadas. Sélo con mecanismos acerta-
dos para lograr un buen consenso al interior del propio sistema de
cooperacién se podia buscar un mayor apoyo para las politicas de
cooperacién en el resto de la ciudadania.

Tratamos en todo momento de partir de nuestra propia expe-
riencia, y también de aprender de otras practicas, de un saber acu-
mulado que se tenfa que conocer para poder avanzar en el debate.
Todo aquello quedé recogido en un primer libro* y nos dio alas
para seguir encontrdndonos y reflexionando.

La importancia de las politicas piiblicas

El siguiente paso de este proceso tuvo lugar en la madrilefa sede
de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional y Desarro-
llo (AECID) en febrero de 2009, en un taller organizado de nue-
vo por la Fundacién Carolina e IPS y centrado en las politicas de
comunicacién para el desarrollo (ver Anexo I).> Dichas politicas
son clave para profundizar en el conocimiento y la conciencia co-
lectiva sobre el desarrollo internacional, pero s6lo serdn efectivas si
se logran alianzas entre diferentes actores para su consecuciéon y se

4 Marrinez, R. y LuBeTkiN, M. (eds.) Comunicacién y desarrollo: en busca de

la coberencia. Fundacién Carolina, Siglo XXI, UIMP. Madrid, 2008.

5 Las ponencias y comentarios se pueden consultar en: www.fundacioncaro-
lina.es/es-ES/cealci/actuaciones/Paginas/Tallercomunicacionparaeldesarrollo.
aspx.
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establecen procesos participativos que permitan alcanzar consen-
sos entre las fuerzas politico-sociales sensibles a su importancia.

En el diagnéstico se definieron las barreras que impedian la for-
mulacién de politicas publicas de comunicacién acordes con el
objetivo del desarrollo. Las primeras son politico-institucionales,
como la falta de conciencia de los organismos publicos sobre el
papel determinante de la comunicacién en cualquier proceso de
desarrollo para el cambio social; las segundas medidticas, vin-
culadas a la visién de la comunicacién como mercancia;® y el
resto tienen que ver con la visién predominante de la comuni-
cacién para el desarrollo de los actores de cooperacién —que en
su mayoria todavia desconocen que los procesos de comunica-
cién atraviesan todas las dimensiones de sus intervenciones— y
la inexistencia de una conciencia social sobre la importancia del
desarrollo internacional.

También se traté de identificar los contenidos prioritarios de esta
politica de comunicacién, partiendo de la definicién de distintos
conceptos y valores, si bien, como senala Jestis Martin Barbero, a
la vez que objetos de politicas, la comunicacién y la cultura cons-
tituyen «el estratégico escenario que le exige a la politica recuperar
su dimensién simbdlica —su capacidad de representar el vinculo
entre los ciudadanos, el sentimiento de pertenencia a una comu-
nidad— para enfrentar la erosién de lo colectivo.»” El objetivo
tltimo debe ser contribuir a establecer un didlogo desde y con la
ciudadania que fomente valores participativos y la difusién de in-
formaciones que permitan relacionarnos con el mundo de forma
mids coherente y no nos confundan con versiones simplificadas de

la realidad.

¢ Se abogé por una mayor regularizacién en el sector de los medios de comu-

nicacién bajo el principio y el compromiso de que todos cumplen un servicio
publico, independientemente de que su gestion sea privada, comercial, estatal,
o comunitaria; y a poner limites a los actores que copan el mercado de la co-
municacién con monopolios.

7 MARTIN-BARBERO, Jesus (2001), «De las politicas de comunicacién a la re-
imaginacién de la politica», Nueva Sociedad, 175: 70-84 pp. Editorial Nueva
Sociedad, Caracas.
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Coherencia y coordinacion

El Memorindum de entendimiento firmado entre el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién e IPS permitid, entre
otras cosas, dar continuidad a este proceso. La siguiente convo-
catoria fue el Encuentro Comunicacion y Desarrollo: pasos hacia la
coberencia de julio de 2009, de nuevo en la sede de la UIMP en
Santander. Incluir la palabra «coherencia» en el titulo tenia que ver
con la importancia de la comunicacién en ese otro proceso, todavia
poco explorado, de hacer mds coherente el objetivo del desarrollo
con el resto de las politicas publicas con impacto en los paises del
Sur. Por una parte, porque en el didlogo al que habifa que someter
a las distintas politicas para ponerse de acuerdo era indispensable
contar con una buena estrategia de comunicacién; por otra, muy
relacionada, porque habia que extender ese didlogo a la ciudadania,
buscar y contar con su respaldo lo mds informado posible.

En el Encuentro de 2009, cuyos temas centrales estdn recogidos
en los articulos que conforman este libro, también se debatié sobre
las prioridades que existen en materia de comunicacién y desarro-
llo en la cooperacién espafola y se hicieron algunas recomendacio-
nes generales para que las distintas instituciones puedan disponer
de una gufa. La primera responde a la necesidad de contar con
una estrategia general que evite la dispersion y canalice los esfuer-
zos hacia objetivos compartidos. Ademds, para lograr sistematizar
el conocimiento y aprender asi de otras experiencias e iniciativas
existentes, se aconseja apoyar el establecimiento de un observa-
torio de politicas publicas sobre comunicacién y desarrollo. Este
observatorio podria ayudar a identificar y proponer las bases sobre
las que construir las lineas estratégicas de Comunicacién para la
cooperacion.

Por otra parte, haria falta volcar esfuerzos y recursos humanos
para revisar y mejorar los procesos comunicativos en los obje-
tivos de coordinacién y complementariedad entre los distintos
actores de la cooperacién espanola. También serfa recomendable
contar con convocatorias ptblicas especificas —o explicitamen-
te designadas junto a las de Educacién y Sensibilizacién para
el desarrollo— destinadas a fortalecer la comunicacién y a que
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ésta se considere en las actuaciones de cooperacién como parte
fundamental.

Entre otras recomendaciones mds concretas se propuso incentivar
la creacién, produccién y distribucién de contenidos en linea con
la Educacién para la ciudadania global, y también preparar una
propuesta asentada en el «derecho de acceso» para Radio Televi-
sién Espanola (RTVE). Asimismo, se consideré la posibilidad de
trabajar junto a las organizaciones profesionales de periodistas y los
sindicatos del sector para contribuir a la construccién de politicas
publicas que garanticen mejor el derecho a la comunicacién.

Explorando el futuro

A lo largo de estos tres afios de reflexion estamos seguros de que
el objetivo de la comunicacién para el desarrollo no puede ser di-
fuso: hablamos de una comunicacién activa en la lucha contra las
desigualdades y la exclusion, en la lucha contra la pobreza. Entre
los diferentes caminos que se pueden seguir desde la comunica-
cién por una Cooperacién para el Desarrollo més eficaz, hemos
elegido el que asume un compromiso mds amplio con el desa-
rrollo. Es decir, aquel que recoge la complejidad de la dimensién
comunicativa, presente en todo tipo de actividad humana, y hace
de ésta una oportunidad.

Seguiremos trabajando con el objetivo de que los diferentes ac-
tores de la cooperacién que desarrollan su actividad en el dmbito
de la comunicacién se encuentren y logren una reflexién colectiva
que sea de utilidad para cada uno en nuestro quehacer diario. El
proceso ha sido franco, abierto, critico, y a su vez acumulativo.
Entendemos que la comunicacién no es una responsabilidad so-
lamente de los comunicadores o de los periodistas. Comunicar
a la ciudadania, y con la ciudadania, los desafios que tenemos
planteados en materia de desarrollo internacional es una tarea in-
gente, que todavia necesita que se are la tierra, se siembre y abone
el terreno. Sélo asi germinard y crecerd esta semilla que lleva en
su interior la responsabilidad de conocernos, de comprometernos,
pero también la de explorar otros futuros posibles.
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