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Introduccién
Sostenibilidad de los medios
en la era digital

José Candén-Mena
Universidad de Sevilla

Ange/ Carrasco-Campos
Universidad de Valladolid

Los medios de comunicacién, sean publicos, co-
merciales o del tercer sector, cumplen una funcién de
servicio publico vital para la democracia. Sin embar-
go, supone todo un desafio llevar a cabo esa misién,
promoviendo una comunicacién de calidad, plural e
independiente, y, a su vez, realizarla mediante un de-
sarrollo equilibrado en los tres principales dmbitos en
los que su accién tiene un impacto significativo: la
economia, la sociedad y el medio ambiente. El reto
de su sostenibilidad consiste, pues, en llevar a cabo
esta accién comunicativa que les es propia sin perder
su independencia de los poderes politicos o econémi-
cos que imposibilitan de facto el cumplimiento de su
funcién social, como también lo es realizar esta labor
minimizando el impacto ambiental de sus productos
y tecnologias, y promoviendo una sociedad mds justa,
equitativa y participativa.

Con el desarrollo de las economias neoliberales y la
crisis del Estado del Bienestar, la sostenibilidad de los
medios se ve amenazada en el sentido descrito. Por
una parte, si bien los grandes conglomerados media-
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ticos son un negocio pujante, resulta evidente tanto la
depreciacién de la calidad de sus productos como el
negativo impacto social y medioambiental del modelo
de consumo que promueven. Por otra parte, los me-
dios publicos son cada vez mds cuestionados por la ola
privatizadora y, como resultado, muy habitualmente
se pliegan al modelo de mercado o se convierten en
meras correas de transmisién del poder politico. Por
lo que respecta a los medios comunitarios y del tercer
sector, estos ven especialmente amenazada su viabili-
dad econémica, debiendo buscar recursos, literalmen-
te, «como sea».! Pese a todo, cada vez se habla mds de
sostenibilidad, y el desarrollo sostenible de las institu-
ciones, publicas, privadas y del tercer sector ocupa un
lugar prioritario en la agenda politica contemporanea.
La tarea de garantizar su desarrollo sustentable e im-
plementar nuevos modelos de gobernanza mis plura-
les, diversos y participativos, econémicamente viables
y respetuosos con el medio ambiente, estd cada vez
mds presente en la agenda politica mundial.

Los sistemas de medios contempordneos, en toda su
complejidad y diversidad, se han incorporado a esta
tendencia, ya sea asumiendo un rol de agentes des-
tacados para la promocién del desarrollo sostenible
como nuevo pacto social, como también adoptando
ellos mismos estrategias y acciones para su sostenibi-
lidad a medio y largo plazo, en todas sus dimensio-
nes. Su papel para el desarrollo de la sostenibilidad

' Binder, 1.; Fisher, P; Godinez, F. (2017). Como sea. Sostenibilidad
econdmica-administrativa en radios comunitarias de Argentina. Buenos
Aires: Jinete Insomne. https://cpr.org.ar/comosea/
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es especialmente relevante, puesto que los medios de
comunicacién tienen, por su propia naturaleza, una
responsabilidad social vinculada al derecho a la infor-
macién para la profundizacién democrética de las so-
ciedades contempordneas. Sin embargo, la creciente y
acelerada mundializacién, digitalizacién y concentra-
cién del capital, econémico y simbdlico, en grandes
conglomerados privados durante el tltimo cuarto de
siglo ha supuesto una amenaza directa a la promesa
de una mayor diversidad y ampliacién de formas de
participacién ciudadana y usos emancipadores de las
comunicaciones. Lejos de cumplirse las esperanzas
despertadas por la revolucién de las telecomunicacio-
nes, surgen nuevas amenazas que redundan, una vez
mds, en una estructura de medios desigual que atenta
de manera directa contra la diversidad del sector au-
diovisual, el derecho a la informacién, los modelos de
gobernanza abiertos, plurales y participativos, e inclu-
so contra la urgente y necesaria reduccién del impac-
to medioambiental de las tecnologfas y dispositivos
comunicativos. El andlisis de la sostenibilidad de los
medios en la era digital requiere, por tanto, de una
mirada critica que se aleje de los postulados liberales
dominantes. Se trata de un desafio que implica un
planteamiento radical en torno a los aspectos econé-
micos, culturales, legales y ecosociales de los sistemas
de produccién, distribucién, usos y consumos de los
medios en, al menos, sus tres ambitos m4s destacados:
el sector privado-comercial, los medios publicos y el
tercer sector de la comunicacién. En estos 4mbitos, la
adopcién de medidas para la sostenibilidad debe im-
plicar un modelo de gestién mds democritico, abierto

11
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a la participacién activa de una mayor diversidad de
grupos de interés y minorias sociales, involucrado con
la erradicacién de las desigualdades y, por supuesto,
también con la preservacién del medio ambiente.

El monogrifico que presentamos en estas paginas
surge desde este compromiso con un andlisis critico
de las acciones y medidas para la sostenibilidad de los
medios, y reivindica su necesidad como parte de una
economia politica de la comunicacién y una apuesta
decidida por la promocién de modelos de comuni-
cacién participativos, alternativos a los dominantes.
Con este proyecto conjunto, motivado por intereses
solidarios y afines, la seccién espafola de la Unién
Latina de Economia Politica de la Informacién, la
Comunicacién y la Cultura (ULEPICC-Espana),” el
Comité Cientifico del Congreso Internacional Move.
net’® sobre Movimientos Sociales y TIC, y el pro-
yecto de I+D Sostenibilidad del Tercer Sector de la
Comunicacién. Disefio y Aplicacién de Indicadores
(SOScom)* (PID2020-113011RB-100) proponemos
ampliar el debate en torno a la sostenibilidad de los
medios en la era digital, para avanzar en una teoria
critica y economia politica de los medios puablicos,
privados y comunitarios. Esta confluencia de intereses
de los diferentes actores implicados en esta iniciativa
ha permitido reunir a especialistas de Espafna y Amé-
rica Latina que, con sus contribuciones, definen los
ejes fundamentales para una agenda de investigacién

2 hetps://ulepicc.es/
3 https://congreso-move.net/
* https://soscom.riccap.org/
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emergente y necesaria en torno al reto de la sosteni-
bilidad de los modelos de financiacién, gobernanza,
marcos legales e impacto medioambiental y ecosocial
de las comunicaciones, sus medios y sus tecnologias.
Asi, este libro incorpora andlisis empiricos, reflexiones
tebricas y propuestas metodolégicas que abarcan la
sostenibilidad en los tres 4mbitos mds destacados de
los sistemas de medios contempordneos: el sector pri-
vado-comercial, los medios publicos y el tercer sector
de la comunicacién.

El volumen abre con un capitulo firmado por Aza-
hara Cafiedo y Marta Rodriguez Castro en el que las
autoras proponen una matriz de andlisis original para
la identificacién de los componentes del valor publico
de los medios de comunicacién de servicio publico.
Mediante un anilisis cualitativo de la legislacién de
una amplia y diversa muestra de medios audiovisuales
publicos europeos, las autoras identifican 12 compo-
nentes que definen este valor publico, insistiendo en
que deben considerarse parte de un modelo de cultura
organizacional que debe ir mds alld del mero resulta-
do de su modelo de gestién. Al incorporar entre esos
componentes aspectos como el compromiso social, la
diversidad, la participacién ciudadana, la justicia so-
cial y la cohesidn territorial, entre otros, se enfatiza el
cardcter multidimensional de la sostenibilidad y ca-
racter de servicio publico de este tipo de medios.

El capitulo firmado por Luis Alain de la Noval pro-
pone un cambio de registro, al centrar su andlisis en
la sostenibilidad juridica de los medios comunitarios
iberoamericanos. A través de un andlisis documental
comparado de la regulacién de la informacién y la

13



Sostenibilidad de los medios en la era digital

comunicacién y las politicas publicas en una mues-
tra diversa de legislaciones, decretos y resoluciones
del audiovisual de paises iberoamericanos, se anali-
zan cuestiones centrales de la sostenibilidad del tercer
sector de la comunicacién como son la democratiza-
cién de la informacidn, la accesibilidad, los modelos
de control ciudadano, o la equidad socio-cultural y
ecolégica. De la Noval sefiala en este texto un signi-
ficativo impulso en el reconocimiento de los medios
comunitarios en los paises objeto de estudio pero, a su
vez, el mayor peso que recibe la regulacién en materia
de sostenibilidad econémica y financiera frente a otras
dimensiones, también presentes y reconocidas, como
las politicas, institucionales, socioculturales, ecoldgi-
cas y tecnoldgicas.

Maria Consuelo Lemus y César Bdrcenas proponen
con su capitulo profundizar en el andlisis comparado
de la sostenibilidad del tercer sector en América La-
tina, con un estudio cualitativo y descriptivo de los
marcos legislativos y de politica ptblica en Argentina,
Uruguay y México, focalizando el andlisis en la situa-
cién de este tltimo pais. Su investigacién observa prin-
cipalmente la dimensién regulatoria para el fomento
de un tercer sector de la comunicacién plural y diverso
que favorezca la democratizacién de las comunicacio-
nes y una mayor diversidad en la participacién en los
medios, en especial por lo que respecta a las comuni-
dades indigenas y grupos vulnerables, asi como para el
fomento de la produccién audiovisual nacional.

Por su parte, Chiara Sdez centra su andlisis en la sos-
tenibilidad financiera, tomando como caso de estudio
a la televisién regional, local y comunitaria de Chile.
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La autora subraya la importancia de la comunicacién
local para el pluralismo informativo y la diversidad
audiovisual, a la vez que senala el lugar marginal de
estos medios en los sistemas de medicién de audien-
cias y la contabilidad de la inversién publicitaria que
reciben, resaltando cémo esta situacidn afecta direc-
tamente a su capacidad para sustentarse econdémica-
mente. A través de entrevistas a informantes clave de
diferentes dmbitos del sistema de medios de Chile, la
investigacién problematiza la importancia de las po-
liticas de comunicacién y de las ayudas directas para
el fomento de los medios locales y de los sistemas de
medicién de audiencias, como instrumentos para fa-
vorecer la viabilidad econédmica de estos medios.

El monogrifico cierra con el aporte de Fernando
Tucho, José M2 Garcia de Madariaga y Miguel Vi-
cente, quienes centran su andlisis en la sostenibilidad
medioambiental de la comunicacién y sus tecno-
logfas en el actual contexto de digitalizaciéon y glo-
balizacién. En este capitulo los autores destacan la
ausencia de neutralidad en las tecnologias, senalan
el componente ideoldgico y econdmico en su desa-
rrollo a través de mecanismos como la obsolescencia
programada, y resaltan el negativo impacto ecosocial
que generan la extraccién de recursos naturales para
su manufactura, su uso intensivo y los ineficientes
sistemas de desecho tras su vida util. Su reflexién,
apoyada en una amplia diversidad de datos estadisti-
cos secundarios, incluye un andlisis de la presencia de
la sostenibilidad en los informes de responsabilidad
social de las GAFAM (Google, Amazon, Facebook,
Apple, Microsoft), para destacar que los gigantes tec-
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noldgicos hacen uso de la sostenibilidad como ins-
trumento de lavado de cara, sin afrontar los aspectos
criticos antes resenados.

Tal y como se aprecia, este libro incorpora en sus
cinco capitulos una amplia diversidad de temas que
interpelan a los principales dmbitos de la sostenibili-
dad de los medios de comunicacién, en toda su diver-
sidad. A través de estas contribuciones se analizan en
detalle diferentes problemadticas, a la vez que se traza
un horizonte para seguir discutiendo y perfilar una
agenda para la teoria critica y la economia politica de
la sostenibilidad de los medios digitales. En estas pa-
ginas se senala, asi, la importancia de abrir la nocién
de sostenibilidad a toda una amplia diversidad de 4m-
bitos que confluyen, aunque no se agotan, en la triple
linea de fondo: econémica, social y medioambiental.
A su vez, se reivindica la importancia de incorporar
la sostenibilidad como modelo integral para gestionar
los medios de comunicacién y sus tecnologias, y se
evidencia cémo su instrumentalizacién o aplicacién
parcial e incompleta repercute en la falta de democra-
tizacién de las comunicaciones. En definitiva, a través
de este libro se identifican los retos y dificultades de
la sostenibilidad de los medios bajo las actuales con-
diciones materiales, a la vez que se reivindica la diver-
sidad de sus dmbitos de actuacién y la oportunidad
que representa para construir modelos, estructuras y
précticas de comunicacién mds justas y participadas
en lo econémico, lo social y lo medioambiental.
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