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Estamos ante una obra que emerge bajo la necesidad
imperante del contexto actual en la que el uso de la
inteligencia artificial se ha convertido en una clave para
repensar el paradigma comunicacional. ComunicAl
pretende mostrar que esta revolucién disruptiva confor-
mada por algoritmos avanzados, aprendizaje automdti-
co y procesamiento de lenguaje contiene generalmente
una convergencia positiva en las dreas especificas de la
comunicacién y en los procesos de difusion.

Para exponer de forma pedagdgica los aportes de esta
convergencia, el libro se compone de siete capitulos re-
dactados con una misma estructura, permitiendo asi
vertebrar la informacién suscrita por los autores. En
primer lugar se presenta una breve «Introduccién» que
contextualiza sucintamente la temdtica a tratar en el
capitulo en cuestién. Contintia con una primera sec-
cién titulada «;Qué dice la literatura cientifica?» en la
que se hace una descripcién detallada de los concep-
tos clave relacionados con la inteligencia artificial en
la rama especifica de la comunicacién abordada, una
revisién de la literatura existente y el estado actual de
la aplicacién de la inteligencia artificial en dicha rama.
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En segundo lugar «;Cémo se aplica?» trata de detallar
las herramientas y tecnologias de inteligencia artificial
utilizadas en el 4rea de comunicacién demarcada, in-
cluyendo casos de estudio y ejemplos ilustrativos de
su uso. En la tercera seccién, «Reflexidn critica», los
autores analizan los impactos y beneficios de la vincu-
lacién entre la inteligencia artificial y dicha drea de la
comunicacién, complementan con las implicaciones
éticas, sociales y legales y determinan los desafios ac-
tuales. Por dltimo, la seccién «Conclusiones» sintetiza
los resultados clave y emite propuestas para futuras
investigaciones de la inteligencia artificial en la rama
de la comunicacién abordada en el capitulo.

A sabiendas de la estructura planteada, las dreas
de la comunicacién predispuestas fueron estableci-
das por los coordinadores reconociendo las temdticas
de experticia de sus redes académicas, optando por
autores de Ecuador, Espafia y México para que ex-
ploraran descriptivamente la incursién del fenémeno
de la inteligencia artificial en sus dmbitos de cono-
cimiento. A continuacidn, se presenta una resefa de
cada uno.

El capitulo 1, titulado «Inteligencia artificial en las
redes sociales digitales», firmado por Ketty Daniela
Calva-Cabrera, Tatiana Leén-Alberca y Christian
Gabriel Arpi Ferndndez, muestran que la IA estd sien-
do utilizada en las redes sociales digitales para diversas
funciones, como la generacién de contenido y noti-
cias, personalizacién de publicidad, administracién de
perfiles personales y cuentas empresariales, creacién
de chatbots inteligentes, en definitiva, automatizando
tareas especializadas que se han vinculado previamen-
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te a los community manangers y profesionales de la co-
municacion.

El segundo capitulo, «Inteligencia Artificial y edu-
comunicaciény, firmado por Angel Torres-Toukoumi-
dis, Franklin Gustavo Santin-Picoita y Eduardo Hen-
riquez Mendoza, demuestra que la IA puede impactar
de forma significativa en la alfabetizacién mediitica,
especificamente, en el filtrado y clasificacién de conte-
nido, la deteccién de informacién falsa, o el aprendi-
zaje personalizado incorporando tecnologias inmersi-
vas, como la realidad aumentada y la realidad virtual
ofreciendo experiencias mds evocadoras y perdurables.

Por su parte, Sofia Calle-Pesdntez y Moisés Pa-
llo-Chiguano, autores del capitulo 3, «Inteligencia
artificial en la comunicacién cientifica», relatan que
el uso de inteligencia artificial supera barreras lin-
glifsticas y produce textos académicos de alta calidad,
mejorando la calidad de la comunicacién cientifica,
generando resimenes precisos y coherentes de arti-
culos de investigacién, sin embargo, existen debates
sobre la privacidad, la proteccién de la informacién
y la integracién de entidades virtuales respecto a la
interaccién genuinamente humana comprometiendo
la integridad comunicativa.

El cuarto capitulo, «Inteligencia artificial y comuni-
cacién politica», rubricado por Tatiana Leén-Alberca,
Angel Torres-Toukoumidis y Daniel Javier de la Gar-
za Montemayor, exhibe que su aplicacién aumenta la
efectividad en las campanas electorales, permitiendo
producir mensajes mds personalizados y directos hacia
potenciales votantes, no obstante, en este dmbito del
conocimiento se concibe como un factor relevante de
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riesgo debido al uso de datos personales y a la influen-
cia que pudiera surgir hacia la polarizacién y manipu-
lacién de la opinién piblica.

Diego Vintimilla-Leén y Marifa José Cabrera-Coro-
nel firman el capitulo 5, «Inteligencia Artificial y Co-
municaciény, en el que subrayan la necesidad crucial
de gestionar una comunicacién de crisis de forma que
se adapte rdpidamente a los contextos de emergencias
generando noticias precisas y oportunas durante una
crisis, lo que ayuda a mantener informada a la pobla-
cién y a tomar decisiones basadas en informacién con-
fiable. Ademads, puede proporcionar alertas tempranas
sobre posibles crisis y ayudar a reducir los costos ope-
rativos al automatizar ciertas tareas de comunicacion.

El sexto capitulo, bajo el titulo «Inteligencia Artifi-
cial y la produccién audiovisual», firmado por Ménica
Hinojosa Becerra, Isidro Marin Gutiérrez y Ménica
Maldonado Espinosa, defiende que la inteligencia
artificial puede impulsar y facilitar la generacién au-
tomdtica de subtitulos, la traduccién de contenido
a diferentes idiomas, la personalizacién de anuncios
publicitarios y la creacién de contenidos interactivos
mejorando la accesibilidad del contenido, acceder a
audiencias globales y ofrecer experiencias mds inmer-
sivas y personalizadas a los espectadores.

En el séptimo capitulo, José Luis Rojas Torrijos y
Andrea de Santis resaltan el impacto transformador
de la IA en el periodismo deportivo, abarcando desde
la creacién de contenidos hasta la cobertura de even-
tos dirigidos a audiencias cada vez mds especificas.
Ademis, hacen hincapié en los desafios editoriales que
esta tecnologia plantea para los medios periodisticos,
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como la creciente dependencia de las empresas tec-
noldgicas que suministran herramientas de automa-
tizacién. También se destaca la necesidad de ajustar
la implementacién de la IA conforme a los principios
deontoldgicos de la profesién y garantizar la veracidad
de los contenidos publicados.

Asi, explorar esta convergencia entre la comunica-
cién y la inteligencia artificial nos sumerge en un viaje
hacia el futuro, donde la colaboracién entre la capaci-
dad innata de los seres humanos para comunicarse y
la eficiencia escalable de la inteligencia artificial con-
figuran un panorama que despierta curiosidad, ex-
pectacion vy, a la vez, plantea cuestionamientos éticos
y sociales. Este fenémeno, sin duda alguna, redefine
nuestra comprensién de lo que significa comunicar-
nos en una era donde la tecnologia y la interaccién
humana convergen de maneras antes inimaginables.
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