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Prélogo
Comunicacidon e innovacidn transfronteriza

sobre PSM

Francisco Campos-Freire
Universidad de Santiago de Compostela

La génesis de esta publicacién, fruto de una de las activi-
dades cientificas de I+D+i y de transferencia del grupo de in-
vestigacién de medios de servicio putblico de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Santiago
de Compostela, tiene su origen en el «Hackathon de Comuni-
cagdo (Chat & Bot: falando sobre o impacto da IA na Comu-
nicagdo)» y en las «Jornadas sobre Inteligéncia Artificial, PSM
e Valor Publico (Onde estarao os meios pablicos em 2034)»,
eventos celebrados el 18 de noviembre de 2024 en la Universi-
dade Fernando Pessoa de Oporto.

El leit motiv de dichos eventos y de esta misma publicacién
es poner en valor la comunicacién y la innovacién transfronte-
riza, entre Galicia-Espana y Portugal, sobre los medios de co-
municacién de servicio publico (MSP) o Public Service Media
(PSM, por sus siglas inglés), del grupo de investigacién que
fue creado en la Universidad de Santiago hace 25 anos y que
actualmente es uno de los referentes europeos en este campo,
como avalan las publicaciones de sus integrantes, las activida-
des de transferencia y formacién, asi como los proyectos de
[+D+I desarrollados y los que respaldan esta edicién.

La comunicacién transfronteriza material y social es uno de
los principales retos de las relaciones entre Espana y Portugal,
que se ha materializado como uno de los grandes logros de la
integracién peninsular en la Unién Europea a partir de enero
de 1986, pero que sin embargo ain conserva resistencias o
desconocimientos entre las estructuras culturales y medidticas
de ambos paises, a pesar de diversos esfuerzos institucionales
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y de las propias Universidades para estimular la cooperacién
cientifica.

La isla de la balsa pétrea peninsular prepirenaica, del suefo
del iberismo de los tltimos dos siglos y de la metifora literaria
de Saramago y Torga, se ha materializado en la superestructu-
ra de la arquitectura institucional de la integracién europea,
haciendo desaparecer la impermeabilidad fisica de la frontera
mds antigua y larga de Europa, de mds de siete siglos y 1.234
kilémetros, 400 de ellos delimitados por cauces fluviales, siete
provincias espafiolas y 12 distritos portugueses, aunque en un
entorno de «raia» poblado por no mds de cuatro millones de
habitantes frente a los 49,1 millones de Espafia y los 10,3 mi-
llones de Portugal.

Las relaciones de Espafa-Portugal, y en particular desde Ga-
licia, se nutren de reminiscencias histdricas, literarias, politicas
y romdnticas en los dltimos dos siglos, pero se intensificaron
con la mayor facilidad de la circulacién fisica a partir de la in-
tegracion europea de ambos paises en las recientes cinco déca-
das. El catedritico e historiador de la Universidad de Santiago
de Compostela, Ramén Villares, publicé en 2024 un impor-
tante ensayo al respecto, titulado Repensar Iberia. Del iberismo
peninsular al horizonte europeo.

El profesor Villares opina que «el marco europeo no ha abo-
lido la fuerza de los estados nacionales —incluso los ha refor-
zado en algunos aspectos—, en este caso también ha trans-
formado profundamente las relaciones entre los dos estados
peninsulares, no mediante una fusién entre ellos o una nueva
composicién politica, sino ayudando a superar su estanquei-
dad y, desde luego, sus miradas recelosas... La antigua cues-
tién ibérica tomé nuevos rumbos en los tltimos decenios del
siglo XXI».

El historiador compostelano constata la apertura de puertas
y ventanas en las relaciones transfronterizas entre ambos pai-
ses, pero, parafraseando a Kavanagh (2009), sehala que «sin
embargo algunos marcos permanecen en las paredes de las vie-
jas fronteras, siendo, sin duda, los de naturaleza cultural y de
diplomacia politica los mds resistentes» (Villares, 2024).

12
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Uno de esos marcos resistentes es de la circulacién de los
productos o contenidos de la industria de los medios de comu-
nicacién de ambos paises, a pesar de la proximidad geografica,
social, musical, lingiiistica, cultural y de cooperacién cientifi-
ca de las comunidades de Espafa y Portugal. Las noticias de
los acontecimientos de Espana y Portugal estdn relativamente
poco presentes en el ecosistema digital global y glocal.

A pesar de esa proximidad, las agendas medidticas de uno y
otro lado de la frontera siguen siendo poco fluidas y muy ruti-
narias (los sucesos por encima de los acontecimientos civicos);
tanto en el despliegue profesional de coberturas informativas
como en la escasa colaboracién o coproduccién de conteni-
dos (ficcién, musicales o deportivos) audiovisuales. Algo que
no ocurre en otras dreas de alianzas medidticas y audiovisuales
transfronterizas europeas como las de Francia, Bélgica y Suiza,
Alemania-Austria, o Nordicom (Suecia, Noruega, Finlandia y
Dinamarca).

Sin embargo la cooperacién universitaria y la investigacién
cientifica, como reconoce el profesor Villares, es bastante fluida
y fructifera. En el dmbito de las ciencias de la comunicacién,
las asociaciones de investigadores de Espana (AE-IC), Portu-
gal (SOPCOM), Galicia (AGACOM), comunidades lus6fona
(LUSOCOM) e iberoamericana (ASIBERCOM) tienen en
su haber una trayectoria de varias décadas de cooperacién. Al
igual que las propias Universidades y los grupos de investiga-
cién, en particular el de Novos Medios de la Universidad de
Santiago de Compostela con los homélogos de Minho, Beira
Interior, Porto, Coimbra y Lisboa.

Por lo que respecta al equipo de investigacién sobre medios de
comunicacién de servicio publico de la Universidad de Santiago
de Compostela, su actividad y objetivo ha sido también estre-
char mis las relaciones con los investigadores del 4rea de Portu-
gal, aumentar las estancias respectivas, intervenir en programas
docentes de doctorado y maestrias de una y otra parte, participar
en tribunales de posgrado y acreditacién y colaborar en proyec-
tos de I+D+i y transferencia. Tiene especial significado la orga-
nizacién de diversos proyectos y programas de transferencia e

13
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innovacién, como este de Porto que concita esta publicacién, en
el que se han reunido, ademds de académicos e investigadores,
también a profesionales y conocimiento de las radiotelevisiones
publicas de Portugal (RTP) y de Espafa (RTVE, de la CRTVG
de Galicia y del resto de las RTV autonémicas de la FORTA).
Y como reto principal de innovacién, el del desarrollo y aplica-
cién de la inteligencia artificial en los medios de comunicacién
publicos, que desde distintas perspectivas y enfoques se puede
apreciar en las paginas siguientes de este libro. Este es el hilo con
el que este prefacio quiere conectar el trabajo de las autoras y
autores de los que capitulos que se pueden leer a continuacién.

Referencias bibliogrdificas
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Introduccién
Bots, inteligencia artificial y medios
publicos: una transformacién en marcha

César Fieiras-Ceide
Miguel Tiifiez-Lipez
Laac Maroto-Gonzilez

(Editores)

El ecosistema global de medios publicos se encuentra inmer-
so en un proceso de transformacién profunda. La incorpora-
cién de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) no
constituye simplemente un avance técnico, sino una reconfi-
guracién estructural que incide directamente sobre los valores,
procesos y finalidades que definen a los medios de servicio pu-
blico —Public Service Media (PSM), por sus siglas en inglés—.
Desde la personalizacién de contenidos hasta la verificacién
automatizada, y desde la organizacién documental hasta las
nuevas formas de interaccién con las audiencias, la IA ya estd
alterando las 16gicas con las que se produce, distribuye y con-
sume informacién en los entornos audiovisuales contempora-
neos. Ante esta disrupcién, los PSM estdn llamados a incorpo-
rar tecnologias emergentes sin renunciar a los principios que
les otorgan legitimidad: independencia editorial, pluralismo,
acceso universal y servicio al interés general.

La adopcién de sistemas de IA en estos medios no puede en-
tenderse como una operacién meramente instrumental, pues
estd atravesada por decisiones éticas, organizativas y culturales
de gran calado. Los algoritmos, lejos de ser completamente
neutros, estin condicionados por los datos que los alimentan,
los marcos institucionales que los regulan y las personas que los
disenan, programan o supervisan. Por ello, pueden reproducir
sesgos, consolidar asimetrias o responder —explicita o impli-
citamente— a intereses concretos. A estos desafios se suman
obstdculos operativos, como la escasez de formacién técnica,

15
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la resistencia al cambio o la dificultad para traducir los desa-
rrollos tecnolégicos en soluciones sostenibles, comprensibles y
auditables desde una légica de servicio publico.

Este libro propone una mirada critica, plural y fundamenta-
da sobre el modo en que la inteligencia artificial estd afectando
a los medios publicos, tanto en su dimensién interna como
en su funcién social. A lo largo de once capitulos se examinan
los principales espacios donde esta tecnologia estd generando
impactos visibles o incipientes: produccién de contenidos,
procesos editoriales, verificacién informativa, gestién docu-
mental, relacién con las audiencias y estructuras organizativas.
El enfoque adoptado es necesariamente transversal, integrando
perspectivas técnicas, narrativas, éticas, institucionales y profe-
sionales que permiten comprender el alcance real de este cam-
bio sistémico.

La obra es el resultado de un esfuerzo colectivo que retine a
26 investigadores e investigadoras con amplia trayectoria en
el estudio de los medios publicos, la innovacién tecnolégica
y los procesos de digitalizacién avanzada. El equipo autoral
proviene de ocho universidades: la Universidade de Santiago
de Compostela (USC), la Universidade de Vigo (UVigo), la
Universidade da Coruna (UDC), la Universitat de Valéncia
(UV), la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), la Universidad Com-
plutense de Madrid (UCM) y la Universidade Fernando Pes-
soa (UFP), con sede en Oporto (Portugal). Precisamente en
esta institucién se celebraron el 18 de noviembre de 2024
dos encuentros cientificos internacionales —el «Hackathon
de Comunica¢io (Chat & Bot: falando sobre o impacto da
IA na Comunicag¢ao)» y las «Jornadas sobre Inteligéncia Arti-
ficial, PSM e Valor Puablico (Onde estarao os meios ptblicos
em 2034)»— que sirvieron como punto de partida para este
volumen, al propiciar un espacio de intercambio académico
y reflexién critica sobre el papel de la inteligencia artificial en
los medios publicos. A esta red académica se suman profesio-
nales de reconocida trayectoria en Radiotelevisién Espanola
(RTVE), que aportan una perspectiva operativa y estratégica
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en estrecho vinculo con el desarrollo real de las iniciativas
analizadas.

El libro se enmarca en las actividades de investigacién de
dos proyectos competitivos financiados con fondos publicos.
Por una parte, el proyecto VALCOMM («Medios audiovi-
suales piiblicos ante el ecosistema de las plataformas: modelos de
gestion y evaluacion del valor piblico de referencia para Espa-
na», P1D2021-1223860B-100), financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién, la Agencia Estatal de Investigacién
(AEI) y los fondos FEDER de la Unién Europea; por otra,
el proyecto VALUEBOT («Creacion de una plataforma gene-
radora de chatbots mediante IA para la comunicacion del valor
piiblico del PSM», PDC2023-145885-100), financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por la Unién Euro-
pea «NextGeneration EU»/PRTR. Ademis, se integra en la
labor de la Cdtedra RTVE-USC sobre Medios de Servicio Pii-
blico en Europa, consolidada como un espacio de transferen-
cia entre el dmbito académico y el profesional, especialmente
orientado al andlisis del ecosistema medidtico europeo desde
una perspectiva publica.

El hilo argumental que estructura el volumen se centra en
explorar cémo la IA redefine el papel y las funciones de los
medios publicos sin desligarlos de su mandato democritico.
Cada capitulo aborda un eje especifico de esa transformacidn.
El recorrido se inicia con la experiencia de usuario y los siste-
mas de personalizacién inteligente, continta con los procesos
creativos de la ficcién audiovisual y se detiene en desarrollos
pioneros como IVERES, el sistema de verificacién automa-
tizada multiformato impulsado por RTVE en colaboracién
con universidades. Se examinan también los modelos de in-
novacién en televisiones regionales europeas, el impacto de los
bots en la esfera comunicativa, los desafios que plantea la des-
centralizacién de plataformas como Mastodon, y la creciente
importancia de la automatizacién en los sistemas de archivo y
documentacidn.

Asimismo, se abordan cuestiones estructurales como la
transformacion de los procesos productivos en redacciones in-
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teligentes, los riesgos de aceleracién informativa que impone
la 16gica algoritmica y los dilemas profesionales que emergen
al repensar el periodismo en un entorno donde las decisiones
automatizadas ganan protagonismo. El volumen se cierra con
una reflexién sobre la credibilidad, la autenticidad y la con-
fianza periodistica en un escenario donde la distincién entre lo
real y lo sintético se vuelve cada vez més difusa.

Este recorrido invita a formular interrogantes clave que
acompanan el desarrollo de toda la obra. No se trata solo de
observar la adopcién de nuevas tecnologias, sino de pregun-
tarse qué significan, a quién sirven y cémo deben gestionarse
para no desdibujar el sentido publico de los medios. ;Puede
la inteligencia artificial fortalecer los valores del servicio pu-
blico en lugar de erosionarlos? ;Hasta qué punto es posible
conciliar eficiencia automatizada y responsabilidad editorial?
;Qué papel pueden jugar los medios pablicos en un entorno
gobernado por infraestructuras opacas y modelos de negocio
globales?

Este libro no pretende ofrecer recetas tecnoldgicas ni res-
puestas univocas. Mds bien, propone formular preguntas re-
levantes y bien fundamentadas que ayuden a comprender los
desafios actuales y futuros. Su valor reside en la articulacién
entre el andlisis riguroso y la experiencia préctica, entre la re-
flexion critica y la voluntad de servicio. En un contexto donde
la inteligencia artificial ya forma parte de las infraestructuras
medidticas, pensar desde los medios ptblicos es mds necesario
que nunca.
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1.

Experiencia de usuario e inteligencia artificial
en medios publicos y privados: claves para
la redefinicién del ecosistema televisivo

César Fieiras-Ceide

Universidade de Santiago de Compostela
Miguel Tiintez-Lipez

Universidade de Santiago de Compostela

1. La experiencia televisiva en transformacion

La televisién contempordnea se encuentra inmersa en un
proceso de mutacién estructural que transforma sus modelos
organizativos, sus estrategias tecnoldgicas y las formas en que
los publicos interactan con sus contenidos. La consolidacién
de plataformas digitales, la fragmentacién de audiencias y la
integraciéon de tecnologias inteligentes han alterado las coor-
denadas tradicionales del medio televisivo, generando nuevas
dindmicas de relacién entre emisores, formatos y usuarios. En
este escenario, el espectador tradicional —entendido como re-
ceptor pasivo de una programacion lineal— ha sido progresi-
vamente desplazado por un sujeto activo, exigente y dindmico
que interactda con los contenidos desde multiples dispositivos,
demanda experiencias personalizadas y participa, en algunos
casos, en la cocreacién simbélica de los mensajes (Jenkins,
20006; Carpentier, 2016). En consecuencia, la nocién de expe-
riencia de usuario ha adquirido una centralidad ineludible en
el disefio estratégico de las propuestas televisivas, tanto en el
dmbito de los operadores privados como en el de los medios de
comunicacién de servicio publico (Fieiras-Ceide; Vaz; Tafiez,
2023; Lobato, 2019).

Lejos de constituir un mero recurso técnico o funcional, la
experiencia de usuario se ha convertido en un eje vertebrador
del nuevo modelo audiovisual. Esta dimensién no se limita al
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diseno de interfaces o a la navegabilidad de las plataformas, sino
que abarca de forma transversal aspectos como la arquitectura
de contenidos, los modos de interaccién, la personalizacién
editorial y la fluidez del entorno de visionado. La relacién que
los usuarios establecen con las plataformas y con sus entor-
nos tecnolégicos condiciona, en buena medida, su vinculacién
emocional con la marca, su nivel de fidelidad y su tiempo de
exposicién (De Veirman; Hudders; Nelson, 2019; Tefertiller,
2018). A ello se suma la progresiva integracién de sistemas
basados en inteligencia artificial, que permiten no solo optimi-
zar los procesos de distribucién de contenidos, sino también
automatizar determinadas fases de la produccién, prever com-
portamientos de las audiencias y disefiar narrativas adaptativas
ajustadas a los perfiles de consumo (Fieiras-Ceide; Vaz; Tafiez,
2022; Napoli, 2011).

En el caso de las plataformas privadas, la experiencia de usua-
rio y la inteligencia artificial constituyen elementos estratégicos
de primer orden, orientados a incrementar la competitividad,
mejorar los indicadores de rentabilidad y consolidar una oferta
diferencial. Sin embargo, en el 4mbito de los medios publicos,
estas tecnologias se integran bajo una ldgica distinta, vincula-
da a la misién de servicio publico, a la promocién del acceso
universal y a la preservacién de valores como la diversidad, la
pluralidad y la cohesién social (Moe; Van den Bulck, 2018).
La implementacién de innovaciones orientadas al usuario en
los medios publicos no responde tinicamente a imperativos de
eficiencia o posicionamiento competitivo, sino a la necesidad
de mantener la relevancia social de estas instituciones en un
entorno caracterizado por la fragmentacién de audiencias, la
aceleracién tecnoldgica y el predominio de actores globales
con modelos de negocio basados en el tratamiento intensivo
de datos (Helberger; Karppinen; D’Acunto, 2018).

A partir del contenido de andlisis presentado en investigacio-
nes recientes sobre la transformacion de la experiencia televisi-
va en medios publicos y privados (Fieiras-Ceide ez al., 2024),
este capitulo aborda los principales ejes de cambio vinculados
a la personalizacién de los contenidos, la automatizacién de
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los procesos productivos, el disefio de entornos inmersivos y la
reconfiguracién de las dindmicas de participacién. El recorri-
do parte del dmbito publico para, posteriormente, contrastar
con las dindmicas propias del entorno privado, lo que permi-
te observar no solo puntos de convergencia tecnolégica, sino
también divergencias estructurales derivadas del modelo insti-
tucional, los marcos de gobernanza y los objetivos de servicio.

En tltima instancia, se plantea que la experiencia de usuario
y la inteligencia artificial no son tinicamente herramientas de
apoyo a la produccién o a la distribucidn, sino pilares fun-
damentales sobre los que se redefine el presente y el futuro
del medio televisivo. Lejos de una transformacién meramen-
te técnica, estas dimensiones configuran una nueva lgica de
sentido, donde la televisién deja de concebirse como una pa-
rrilla programada para convertirse en una experiencia disefia-
da, inmersiva y personalizada, atravesada por datos, sistemas

inteligentes y relaciones simbélicas entre usuarios, contenidos
y plataformas (Diakopoulos, 2019; Mittelstadt ez 4/., 2016).

2. Personalizacion y accesibilidad como ejes de transformacion
en la television piiblica

En el contexto de transformacién que atraviesa el ecosiste-
ma audiovisual, los medios de servicio publico han asumido
con creciente claridad la necesidad de incorporar la experiencia
de usuario como e¢je estructural de su proceso de innovacién.
Aunque histéricamente la relacién con la audiencia se articu-
laba en torno a principios como la universalidad, la cohesién
social o el pluralismo de contenidos, la evolucién de los hdbi-
tos de consumo, el envejecimiento del publico tradicional y la
competencia de los entornos digitales han obligado a las ra-
diotelevisiones publicas a redisefiar su propuesta de valor para
volver a conectar con las audiencias contemporaneas, especial-
mente con los segmentos jévenes.

Como se recoge en Fieiras-Ceide, Vaz y Tufiez (2023), la expe-
riencia de usuario (UX) no se concibe en estos organismos como
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una mera capa estética o funcional de las plataformas digitales,
sino como una dimensién estratégica que afecta al diseno de
contenidos, a la arquitectura de navegacion, a los sistemas de
recomendacién y a la interaccién con las comunidades. La UX
se convierte, por tanto, en un espacio de innovacién transversal
que articula tres ejes fundamentales: la adaptacién tecnolégica,
la accesibilidad y la relacién simbélica con el usuario.

Un aspecto central de esta transformacién ha sido la mejo-
ra de las plataformas propias de video bajo demanda (VOD),
como RTVE Play, France.tvy, ARD Mediathek, VRT Max,
NRK TV o BBC iPlayer, que han evolucionado desde entor-
nos meramente archivisticos hacia experiencias de visionado
disenadas para competir con los estindares de usabilidad y
fluidez de las grandes OTT comerciales. Estas plataformas han
incorporado criterios avanzados de disefio de interfaz, mayor
estabilidad en el rendimiento técnico y herramientas de perso-
nalizacién editorial, buscando facilitar la exploracién de con-
tenidos a la vez que garantizan el acceso equitativo a produc-
ciones informativas, culturales y educativas.

En este marco, la implementacién de algoritmos de reco-
mendacién en clave de servicio publico se ha convertido en
un punto de inflexién. Tal como documenta el andlisis com-
parado de quince radiotelevisiones publicas europeas (Fiei-
ras-Ceide et al., 2024), instituciones como Yle, BBC, NPO,
RTS o VRT estin desarrollando modelos de personalizacién
que permiten sugerir contenidos en funcién de preferencias
individuales, pero con criterios editoriales que evitan los ries-
gos de segmentacién extrema, exclusién temdtica o refuerzo
de sesgos cognitivos. Se trata de construir un equilibrio entre
la pertinencia algoritmica y la misién universalista del servicio
publico, explorando algoritmos «diversificadores» y transpa-
rentes que garanticen la exposicién a una mayor pluralidad de
perspectivas (Helberger ez al., 2018).

Junto a la optimizacién de las plataformas, los medios publi-
cos han intensificado su enfoque hacia la creacién de comuni-
dades y experiencias participativas, especialmente en formatos
hibridos que integran canales sociales, aplicaciones interactivas
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y narrativas transmedia. Iniciativas como las desarrolladas por
RTVE Lab, los laboratorios de innovacién de VRT o las estra-
tegias colaborativas de RTE (Irlanda) evidencian un giro es-
tructural hacia modelos de cocreacién donde el usuario no solo
consume sino que interactia, propone y resignifica los conte-
nidos (Vaz et al., 2020). Esta linea se alinea con el denominado
«giro participativo» en los medios puablicos (Enli, 2008), que
incorpora herramientas digitales para renovar la relacién entre
ciudadania y servicio publico desde una légica dialdgica.

La experiencia de usuario también se ha vinculado a valores
éticos y diferenciales como la privacidad, la seguridad de los
datos personales y la accesibilidad universal. La UX ptblica no
solo se disena para ser eficiente, sino también para ser inclusiva
y respetuosa, lo que implica desarrollar interfaces comprensi-
bles para todos los publicos, incorporar opciones para personas
con discapacidad y evitar practicas intrusivas de explotacién
comercial de datos. En contraste con el modelo extractivo de
algunas plataformas comerciales, los medios publicos avanzan
hacia entornos que refuercen la confianza y la identidad ciuda-
dana a través de la tecnologia.

En sintesis, la experiencia de usuario en las radiotelevisiones
publicas europeas se estd consolidando como un componente
central de su proceso de adaptacién al entorno digital. No se
trata inicamente de mejorar la interfaz o agilizar la navegacién,
sino de repensar la relacién con la ciudadania en términos de
relevancia, didlogo y servicio, articulando tecnologias inteligen-
tes y decisiones editoriales bajo un horizonte ético y social. Este
enfoque no busca replicar el modelo OTT, sino ofrecer una
alternativa basada en la innovacién con sentido publico.

3. La experiencia de usuario como ventaja competitiva
en las plataformas privadas
La experiencia de usuario ha dejado de ser una dimensién

funcional en el contexto de las plataformas de VOD para con-
vertirse en una herramienta decisiva en la configuracién del
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posicionamiento estratégico. Lejos de concebirse como un ele-
mento complementario, el disefio de entornos de navegacién
intuitivos, inmersivos y emocionalmente conectados se integra
hoy en el ntcleo de las propuestas de valor de las principales
OTT globales. La forma en que los usuarios interacttian con
las plataformas, descubren nuevos contenidos y perciben la
calidad de uso se ha transformado en un factor tan relevante
como la propia oferta audiovisual.

El estudio de Fieiras-Ceide ez al. (2024) sobre las diez prin-
cipales plataformas OTT con actividad en Espana muestra
cémo la UX ha pasado a ocupar el centro de las agendas de
innovacién, superando la l6gica del contenido como tnico
motor del valor diferencial. En este nuevo paradigma, el modo
en que se accede, se explora y se interactda con los catdlogos es
determinante en la retencién y satisfaccién de los usuarios. Las
plataformas han orientado sus estrategias hacia la construccién
de experiencias personalizadas, emocionalmente sintonizadas
y técnicamente fluidas, capaces de generar una relacién estable
y prolongada con el entorno digital.

Una de las lineas prioritarias de innovacién identificadas
en el andlisis es la mejora continua de la interfaz y la navega-
bilidad. Las plataformas han apostado por entornos visuales
altamente optimizados, con jerarquias de informacién claras,
accesos directos a contenidos relevantes y estructuras pensadas
para reducir el esfuerzo cognitivo. Elementos como el «modo
noche», la posibilidad de saltar introducciones, la visualizacién
previa de trdilers o el avance automdtico al siguiente episodio
forman parte de una légica de consumo sin fricciones. Este
diseno se enmarca en una nocién de usabilidad emocional, en
la que el confort, la familiaridad visual y la percepcién de con-
trol refuerzan la relacién simbélica con la marca (De Veirman;
Hudders; Nelson, 2019; Tefertiller, 2018).

También se ha intensificado el desarrollo de tecnologias in-
mersivas que amplifican la dimensién sensorial de la experien-
cia. El uso de audio espacial (como en Netflix), la personaliza-
cién de imagen segtn el dispositivo (mediante calibradores) o
los avances en sonido adaptativo para mejorar la inteligibilidad
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de los didlogos (como el sistema Dialogue Boost en Prime Vi-
deo) ilustran la voluntad de las plataformas de generar entor-
nos envolventes y adaptativos. La integracién de herramientas
de inteligencia artificial permite ajustar en tiempo real pardme-
tros técnicos a las preferencias del usuario, mejorando tanto la
accesibilidad como la experiencia percibida.

Funciones de visionado compartido, como las «watch par-
ties», permiten ver contenidos de manera sincronizada entre
usuarios remotos y refuerzan la dimension relacional del visio-
nado. Este tipo de interaccién recupera elementos de sociali-
zacién propios de la television tradicional y promueve nuevas
formas de consumo colaborativo. Las plataformas construyen
asi comunidades emocionales en torno a determinados titulos,
lo que potencia el sentido de pertenencia y prolonga la fideli-
dad (Lobato, 2019).

El estudio también subraya la experimentacién creciente con
narrativas interactivas, como el caso paradigmdtico de Bander-
snatch (Netflix), donde el usuario puede modificar el curso
de la historia. Aunque este tipo de contenidos siguen siendo
minoritarios, representan una tendencia significativa hacia la
incorporacién de agencialidad en el consumo audiovisual. En
estas propuestas, el espectador deja de ser inicamente un re-
ceptor para convertirse en parte activa del desarrollo narrativo,
reforzando su implicacién emocional.

La organizacién de los contenidos, su jerarquizacién en la
interfaz y las rutas sugeridas responden a sistemas de recomen-
dacién que se ajustan dindmicamente al historial de consumo
y a patrones de comportamiento. La experiencia de usuario
estd profundamente mediada por l6gicas algoritmicas de per-
sonalizacién que influyen directamente en la manera en que se
accede y se elige lo que se ve, y donde cada interaccién con-
tribuye a modelar las elecciones futuras del usuario y refuerza
los mecanismos de fidelizacién. La UX se convierte, en este
marco, en una experiencia curada por algoritmos.

Las plataformas OTT privadas han llevado la experiencia de
usuario a un nuevo nivel, integrando diseno, inteligencia artifi-
cial, experiencia sensorial e interaccion social en una propuesta
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envolvente que redefine no solo cémo se accede al contenido,
sino también cémo se vive. Lejos de ser un componente técni-
co aislado, la UX se ha consolidado como un instrumento na-
rrativo, afectivo y estratégico, capaz de condicionar el vinculo
del espectador con la marca y de construir fidelidades en un
entorno de competencia extrema.

4. Usos, limites y potencial estratégico de la IA en los medios

pitblicos

Las radiotelevisiones publicas de Europa coinciden en imple-
mentar la IA atendiendo a una doble necesidad: por un lado,
mejorar la eficiencia operativa y la gestién de contenidos en
un entorno tecnoldgicamente acelerado; por otro, mantener la
relevancia social y el valor publico en un ecosistema medidtico
dominado por actores comerciales, datos masivos y algoritmos
opacos. Lejos de replicar los modelos de las plataformas priva-
das, los medios publicos estdn desarrollando estrategias pro-
pias para integrar herramientas de IA de forma coherente con
su misién institucional, su marco ético y sus compromisos de
pluralismo, accesibilidad y diversidad.

El estudio de Fieiras-Ceide, Vaz y Tafiez (2022) sobre las
estrategias de IA en quince radiotelevisiones piblicas europeas
permite trazar un mapa de usos emergentes, prioridades com-
partidas y dilemas latentes. La inteligencia artificial se aplica
principalmente en dreas de automatizacién técnica, como la
generacién de subtitulos en tiempo real, la clasificacién auto-
matica de archivos, la indexacién de contenidos o la traduccién
automdtica de piezas informativas. Estas aplicaciones permiten
optimizar recursos, liberar tareas rutinarias y acelerar procesos
de produccién y distribucién, lo que resulta especialmente va-
lioso en entornos donde los recursos humanos y presupuesta-
rios son limitados.

Algunas radiotelevisiones han comenzado a explorar usos
mds avanzados, vinculados a la produccién de contenidos
asistida por IA, como la redaccién de resimenes automdti-
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cos, el andlisis semdntico de guiones o la generacién de clips
para redes sociales a partir de emisiones completas. En casos
como la BBC, RTS o Yle, estas herramientas se integran en
laboratorios de innovacién que permiten testear su utilidad sin
comprometer la integridad editorial ni sustituir funciones pe-
riodisticas esenciales. La légica que rige su implementacién es
incremental, exploratoria y siempre acompanada por supervi-
sién humana. No se busca sustituir profesionales, sino dotarlos
de capacidades complementarias que aumenten su productivi-
dad y favorezcan una mayor dedicacidn a las tareas creativas y
de alto valor afiadido.

En el terreno de la distribucién, se han puesto en marcha
sistemas de recomendacién personalizados, con particular
atencién a su alineacién con los principios del servicio pabli-
co. Plataformas como VRT Max, NRK TV, France.tv o NPO
Start han comenzado a incorporar algoritmos de recomenda-
cién editorialmente supervisados, disenados no solo para au-
mentar la relevancia del contenido sugerido, sino también para
garantizar la exposicion a una diversidad temdtica y geografica.
Esta aproximacién contrasta con el modelo puramente predic-
tivo de las OT'T privadas, y busca resolver el dilema entre per-
sonalizacién y universalismo (Moe; Van den Bulck, 2018). En
lugar de construir burbujas algoritmicas, los medios publicos
exploran formas de personalizacién con propésito democrti-
co: exponer al usuario a contenidos informativos, minoritarios
o culturales que podrian no surgir de su historial de consumo,
pero que cumplen una funcién civica.

El desarrollo de este tipo de algoritmos ha estado acompa-
fiado por una creciente reflexién ética. La transparencia en
los sistemas de recomendacién, la auditabilidad de los mode-
los, la proteccién de datos personales y la equidad en el trata-
miento de la audiencia son temas que ocupan un lugar central
en las hojas de ruta de estas instituciones (Helberger ez al.,
2018). A diferencia del secretismo habitual de las plataformas
comerciales, varias radiotelevisiones publicas han comenzado
a publicar documentacién sobre el funcionamiento de sus al-
goritmos, han creado comités de ética o han establecido prin-
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cipios rectores para el uso de IA en entornos informativos. La
BBC, por ejemplo, ha explorado marcos de explicabilidad al-
goritmica que buscan ofrecer al usuario una comprensién mi-
nima de por qué se le sugiere determinado contenido (BBC
R&D, 2021).

Este enfoque se ve condicionado por limitaciones estructu-
rales. A pesar del compromiso con la innovacién, muchas de
estas corporaciones enfrentan restricciones presupuestarias,
normativas o técnicas que dificultan la adopcién generaliza-
da de herramientas avanzadas. Por este motivo, una estrategia
comun ha sido fomentar la colaboracién interinstitucional y
la cooperacién internacional. Redes como la EBU (European
Broadcasting Union) o consorcios nacionales y universita-
rios permiten compartir desarrollos, intercambiar prototipos
y escalar proyectos tecnolégicos de forma sostenible. De este
modo, el acceso a la A no queda supeditado Gnicamente a
la inversién individual, sino que se plantea como un recurso
compartido al servicio de la misién publica europea.

Ademids del plano operativo, la inteligencia artificial ha co-
menzado a ocupar un lugar en la reflexién editorial y estraté-
gica. La pregunta ya no es solo qué herramientas se pueden
adoptar, sino como redisefar la légica de produccién, distri-
bucién y relacién con la audiencia a partir de estas tecnologias.
Algunas corporaciones exploran modelos de programacién
adaptativa, creacién de contenidos personalizados segtin fran-
jas horarias, o incluso asistentes conversacionales que integran
recomendaciones, agenda publica y contexto editorial. Aun-
que muchas de estas iniciativas estdn en fase piloto, marcan
una tendencia hacia una televisién publica mds responsiva,
orientada a las necesidades del usuario sin renunciar a sus prin-
cipios fundacionales.

La inteligencia artificial en los medios publicos no se presenta
como una disrupcién abrupta, sino como una herramienta de
transformacidn progresiva que permite actualizar sus estructu-
ras y formatos sin romper su identidad institucional. Frente a
la 16gica extractiva y comercial de las grandes plataformas, las
radiotelevisiones puablicas buscan consolidar una IA con voca-
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cién civica y controlada democrdticamente, que incremente la
eficiencia, refuerce el acceso equitativo y favorezca una relacién
mds directa, transparente y ética con las audiencias.

5. La inteligencia artificial en las plataformas privadas:
hiperpersonalizacion, eficiencia y expansion narrativa

En el caso de las plataformas privadas de VOD el uso de la
IA no responde tnicamente a una estrategia de innovacién tec-
noldgica, sino a una légica de negocio profundamente integra-
da en su modelo operativo. Desde la toma de decisiones sobre
qué contenidos producir hasta la organizacién personalizada
del catdlogo o la automatizacién de tareas editoriales, la IA se
ha convertido en una infraestructura invisible pero estructu-
ral, que permite escalar servicios, adaptar la experiencia a nivel
individual y maximizar la eficiencia en cada fase del proceso
audiovisual.

Uno de los dmbitos donde esta integracién resulta mds evi-
dente es en la planificacién y evaluacién de contenidos. Tal
como recogen Fieiras-Ceide ez al. (2024), muchas OTT ana-
lizadas utilizan modelos predictivos para valorar el potencial
de un proyecto antes de su produccién, mediante el proce-
samiento de guiones, simulacién de tramas, pruebas de reac-
cién anticipada o comparacién con productos previos. Estas
herramientas permiten reducir el riesgo financiero y orientar
las decisiones editoriales en funcién de métricas algoritmicas,
modificando asi el modo en que se construyen los catdlogos,
mis alld de la intuicidn creativa o las tendencias culturales.

En paralelo, la optimizacién interna de procesos mediante
IA ha transformado tareas como la segmentacion de audien-
cias, la programacién dindmica, la localizacién de contenidos
y la preparacién de materiales promocionales. A través del
reconocimiento automdtico de patrones visuales o auditivos,
estas plataformas pueden generar versiones adaptadas de trdi-
lers, titulares o miniaturas que varfan segin los perfiles de
usuario, la regién o el dispositivo. La produccién modular
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y automatizada de assets se convierte asi en una palanca para
la personalizacién masiva sin aumentar costes de forma pro-
porcional.

El uso de modelos de recomendacién algoritmica es igual-
mente central, aunque su andlisis debe diferenciarse del que
se realiza en los medios piblicos. En este caso, las plataformas
desarrollan sistemas altamente sofisticados y opacos, centrados
en la conversién directa en tiempo de visualizacién y retencién
de suscriptores. Estos algoritmos no responden a una funcién
editorial o cultural, sino a objetivos de negocio, y se ajustan en
tiempo real a los microcambios de comportamiento de cada
usuario. La légica no es solo predecir preferencias, sino influir
activamente en la continuidad del visionado, mediante estra-
tegias de exposicidn repetida, reorganizacién del catdlogo o
estimulacién del habito.

La IA también se ha convertido en un motor de innovacién
narrativa y formal, al habilitar nuevas formas de relacién entre
el contenido y el espectador. Mds alld de las experiencias inte-
ractivas aisladas como Bandersnatch, algunas OTT exploran
tecnologfas que permitirdn ajustar variables de ritmo, tono,
duracién o complejidad narrativa segtin el usuario. Aunque
estas funcionalidades adn estdn en fase experimental, revelan
una visién de futuro basada en relatos adaptativos e incluso ge-
nerativos, donde el espectador ya no recibe una obra cerrada,
sino un flujo ajustado dindmicamente por sistemas inteligen-
tes (Diakopoulos, 2019).

La expansion de estos sistemas plantea desafios cada vez mds
discutidos en el dmbito académico y regulatorio. El uso inten-
sivo de datos personales, la falta de transparencia de los mo-
delos, la posibilidad de sesgos en la recomendacién y la confi-
guracién de entornos culturales cerrados generan una serie de
dilemas éticos y democréticos (Mittelstadt ez a/., 2016; Napoli,
2011). A diferencia de los medios publicos, las OTT no estdn
obligadas a publicar las reglas de funcionamiento de sus algo-
ritmos, ni a garantizar diversidad de exposicién o rendicién de
cuentas en sus sistemas automatizados. La IA se convierte asi
en un instrumento poderoso, pero orientado exclusivamente

30



C. Fieiras; M. Tiiziez Experiencia de usuario e inteligencia artificial...

por la légica de rendimiento, sin mecanismos efectivos de co-
rreccion publica o participacién ciudadana.

En suma, la inteligencia artificial constituye el nicleo del
funcionamiento de las plataformas privadas contempordneas.
Su presencia no se limita a la interfaz o a los servicios visibles,
sino que atraviesa toda la cadena de valor, desde la creacién
hasta el consumo, consolidando un modelo de televisién da-
tificada, optimizada y fuertemente condicionada por auto-
matismos algoritmicos. Frente a este paradigma, los medios
publicos plantean un enfoque alternativo que prioriza la ética,
la transparencia y la funcién social de la tecnologia, lo que per-
mite en el siguiente apartado comparar los dos modelos y sus
implicaciones en el rediseno del ecosistema televisivo.

6. Convergencias, divergencias y dilemas emergentes

La expansién de tecnologias inteligentes en el dmbito televi-
sivo ha propiciado una zona de contacto entre actores que his-
téricamente operaban desde 16gicas distintas. Aunque medios
publicos y plataformas privadas adoptan herramientas simila-
res para mejorar su eficacia y adaptarse al entorno digital, sus
formas de aplicacién y objetivos estratégicos divergen de ma-
nera sustancial. Mientras unos priorizan la eficiencia operativa,
la retencién y la optimizacién algoritmica, otros enfrentan el
reto de incorporar estas tecnologifas bajo marcos normativos y
principios editoriales que exigen transparencia, pluralismo y
control humano sobre los procesos automatizados.

Una primera convergencia evidente se da en el plano téc-
nico. Tanto medios publicos como privados utilizan sistemas
de recomendacién, herramientas de procesamiento automati-
zado, interfaces dindmicas y analitica de datos para mejorar
la interaccién con sus usuarios. La légica de optimizacién de
recursos, de adaptacién a dispositivos multiples y de reduccién
de fricciones en el uso ha llevado a que ambos tipos de actores
compartan estructuras funcionales similares. El estdndar de di-
sefo impuesto por las OTT ha obligado a las radiotelevisiones
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publicas a replantear sus plataformas para no quedar rezaga-
das, adoptando principios de usabilidad, disefo responsivo y
segmentacién de audiencias.

Sin embargo, detrds de esta aparente convergencia se escon-
den diferencias estructurales que alteran profundamente el
sentido con el que se aplican estas tecnologfas. En el caso de las
plataformas privadas, la inteligencia artificial y la experiencia
de usuario responden a objetivos de negocio: incrementar la
retencidn, alargar el tiempo de visualizacién, reducir la tasa de
cancelacién y maximizar el retorno econémico. La experiencia
estd disefiada como un circuito cerrado de retroalimentacién
algoritmica, donde cada clic, pausa o abandono se convierte en
dato explotable que retroalimenta el sistema. La transparencia
de los procesos, la pluralidad de la oferta o la exposicién a con-
tenidos diversos quedan subordinados al rendimiento.

En los medios publicos, por el contrario, la adopcién de
estas tecnologias se encuentra condicionada por principios
editoriales, responsabilidades institucionales y mandatos lega-
les. La personalizacién no puede convertirse en una forma de
segmentacion excluyente, ni la automatizacién en una excusa
para prescindir del criterio profesional o del pluralismo. Las
iniciativas de algoritmos de recomendacién en entornos pu-
blicos, como muestran los casos de Yle, BBC o NPO, buscan
combinar relevancia con diversidad, evitando que la légica de
la confirmacién refuerce burbujas ideoldgicas o invisibilice
ciertos temas (Helberger ez al., 2018). La personalizacién, en
este marco, se entiende no como exclusién sino como via para
acercar contenidos de servicio publico a publicos diversos.

La tensidn entre eficiencia y ética se convierte asi en uno
de los principales dilemas del nuevo ecosistema audiovisual.
Mientras las plataformas privadas pueden avanzar con rapi-
dez en la implementacién de tecnologias opacas y altamente
eficaces en términos comerciales, los medios publicos deben
establecer salvaguardas, mecanismos de supervision editorial y
marcos de gobernanza que limitan su velocidad de adopcidn,
pero refuerzan su legitimidad institucional. Esta asimetria ge-
nera un reto estructural: cémo competir por la atencién en
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un entorno hipertecnologizado sin renunciar a la misién de
servicio, la transparencia y la equidad.

Otro punto de divergencia se observa en la concepcién del
usuario. Para las OTT, el usuario es fundamentalmente un
consumidor, cuya experiencia debe maximizarse en términos
de satisfaccién individual. Para los medios publicos, el usua-
rio es, o debe ser, ante todo un ciudadano, cuya experiencia
debe articularse en funcién del interés general, del derecho a
la informacién y de la cohesion cultural. Esta diferencia no es
meramente semdntica: determina la forma en que se disefian
las plataformas, los objetivos que se persiguen con los datos y
el tipo de relacién simbdlica que se establece con la audiencia.

La coexistencia de ambos modelos plantea también oportu-
nidades de aprendizaje mutuo. Los medios publicos pueden
incorporar herramientas de IA y disefio de UX desarrolladas
por las OTT para mejorar su competitividad, siempre que lo
hagan bajo principios de ética, explicabilidad y control edito-
rial. Las plataformas privadas, por su parte, pueden beneficiar-
se de una mayor apertura a marcos de transparencia, diversidad
y responsabilidad social que hoy forman parte de las demandas
regulatorias emergentes en el contexto europeo (Mittelstadt ez
al., 2016; Diakopoulos, 2019).

El principal dilema emergente no es Ginicamente tecnoldgi-
co, sino cultural y politico: ;qué tipo de ecosistema medidtico
se estd construyendo a partir del uso masivo de inteligencia
artificial? ;Puede garantizarse el pluralismo, la calidad infor-
mativa y la inclusién cultural en un entorno regido por de-
cisiones automatizadas y optimizacién de datos? ;Qué papel
deben jugar los medios putblicos en la definicién de estdndares
éticos y en la construccién de una inteligencia artificial orien-
tada al bien comtn?

Estas preguntas no encuentran respuestas simples, pero mar-
can la agenda urgente de reflexién y accién para los préximos
afnos. El riesgo no es solo quedar fuera del juego tecnolégico,
sino ceder a una légica donde la visibilidad, la relevancia y la
experiencia misma del espectador queden totalmente media-
das por sistemas opacos, incontrolables y dirigidos exclusiva-
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mente por intereses de mercado. Frente a ello, el desarrollo de
modelos alternativos, deliberativos y transparentes —desde el
espacio publico— se convierte en una condicién para garan-
tizar la viabilidad democrdtica del ecosistema audiovisual del
futuro.

7. Conclusiones y lineas de futuro

La television ya no se define tinicamente por lo que emite,
sino por cémo se adapta, responde y se relaciona con quienes
la consumen. Las transformaciones recientes han desbordado
los marcos tradicionales del medio, integrando tecnologias in-
teligentes y 16gicas de disefo centradas en el usuario que afec-
tan tanto a los contenidos como a los entornos en los que se
accede a ellos. A lo largo del capitulo se ha observado c6mo la
inteligencia artificial y la experiencia de usuario actdan como
pilares estratégicos en la reorganizacién de los sistemas televisi-
vos, configurando nuevas formas de valor, mediacién y vinculo
entre emisores y audiencias.

En el caso de las plataformas OT'T, la IA actiia como motor
silencioso de hiperpersonalizacién, automatizacién y eficiencia
narrativa. Los algoritmos no solo ordenan la oferta: influyen
activamente en la decisién de qué se produce, cémo se presen-
ta, a quién se dirige y en qué condiciones se consume. La ex-
periencia de usuario se construye como un entorno algoritmi-
camente optimizado, sensible al comportamiento individual
y orientado a maximizar el tiempo de permanencia y reducir
la tasa de cancelacién. El espectador se convierte en usuario,
pero también en perfil dindmico de datos, modelado por tec-
nologias que definen lo visible y lo invisible, lo relevante y lo
prescindible.

Frente a este paradigma, los medios de servicio puablico en-
frentan el desafio de adaptar sus estructuras sin renunciar a sus
principios fundacionales. La integracién de la IA se articula
con mayor lentitud, bajo criterios de transparencia, ética y co-
herencia editorial. La experiencia de usuario se disena no solo
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para retener, sino para garantizar accesibilidad, diversidad y
pluralismo informativo, evitando replicar modelos que priori-
zan la rentabilidad sobre el interés general. Aunque los recur-
sos y la capacidad de desarrollo sean mds limitados, los medios
publicos estdn consolidando un enfoque alternativo, en el que
la innovacién tecnolégica no se contrapone a la misién social,
sino que la renueva y fortalece.

Este contraste no excluye puntos de contacto. Ambos mode-
los comparten la necesidad de adaptarse a pablicos fragmenta-
dos, de operar en entornos multiplataforma y de responder a
expectativas crecientes en términos de fluidez, personalizacién
e inmediatez. La convergencia técnica convive con la diver-
gencia institucional. Y es precisamente en esa tensién donde
surgen las preguntas mds relevantes para el futuro: ;puede la
televisién publica ser competitiva sin renunciar a su ezhos?
;Pueden las plataformas privadas incorporar principios de res-
ponsabilidad y transparencia sin comprometer su modelo de
negocio? ;Existe un punto intermedio entre la eficacia algorit-
mica y la deliberacién editorial?

Las lineas de futuro apuntan a escenarios donde estas tensio-
nes no desaparecen, pero se gestionan con mayor sofisticacion.
Por un lado, la evolucién de los sistemas de recomendacién
hacia modelos explicables, auditables y disefiados con criterios
editoriales podria abrir un espacio de confluencia entre eficien-
cia y valor publico. Por otro, el desarrollo de contenidos in-
teractivos, narrativas personalizables y asistentes conversacio-
nales plantea nuevas posibilidades de relacién entre usuarios
y plataformas, siempre que se articulen con garantias de pro-
teccién de datos, transparencia algoritmica y control humano.

Asimismo, se vislumbran avances en el diseno de experien-
cias adaptativas centradas en la diversidad, capaces de conjugar
las ventajas de la personalizacién con el compromiso con la
pluralidad cultural y el acceso equitativo. La inteligencia ar-
tificial permitird explorar formatos mds inclusivos, interfaces
sensibles a las necesidades cognitivas o sensoriales del usuario,
y mecanismos para reforzar la participacién activa sin perder
control editorial.
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El desafio no es tecnoldgico, sino normativo, ético y cultural.
El modo en que se disefien los sistemas, se regulen sus usos y se
formen los equipos que los gestionan determinard el equilibrio
entre innovacién y responsabilidad. En este sentido, los me-
dios publicos pueden ocupar un lugar clave como laboratorios
de referencia para un uso democrdtico de la IA, contribuyendo
a establecer estindares que luego permeen otros sectores.

En definitiva, la experiencia de usuario y la inteligencia arti-
ficial no son piezas accesorias del nuevo ecosistema televisivo,
sino los ejes sobre los que se organiza su presente y se proyecta
su porvenir. Queda por definir si ese porvenir serd gobernado
por la légica del rendimiento o por una nocién ampliada de
calidad, acceso y relevancia. El futuro de la televisién no de-
penderd solo de la tecnologia que se adopte, sino del modelo
cultural, institucional y politico que se quiera construir en tor-

no a ella.
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