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Introducciéon
La desinformacién como efecto
de la mediatizacién digital

Daniel H Cabrera Altieri
Universidad de Zaragoza

Guillermo Lépez Garcia
Universidad de Valencia

Eva Campos Dominguez
Universidad Complutense de Madrid

El sistema comunicacional actual presenta, al decir de muchos,
serias perturbaciones informativas que amenazan la convivencia
social (Cabrera Altieri et al., 2024). Entre ellas destaca la desin-
formacién como un fenémeno politico de gran relevancia social.
«Perturbacién» se refiere a la alteracién de un orden y, con ello,
a lo que quita la paz. «Turbar» es alterar o interrumpir el estado
o curso normal de algo y por ello puede producir desconcierto,
confusién, incluso, perturbacién. Esta describe el 4nimo social
frente a la produccién, circulacién y consumo de contenidos
falsos, erréneos, y/o mentirosos que infectan —viralizan— un
sistema comunicacional conocido que se crefa <normal». La des-
informacién, en ese sentido, tiene la virtud de llamar la atencién
sobre un supuesto saber acerca de la comunicacién y la informa-
cién y su uso «noble» o «correcto». En el presente libro se apro-
vecha esta oportunidad para volver a pensar la comunicacién en
relacién con la mediatizacién (Strombick, 2008; Grillo, 2010;

Hjarvard, 2016; Hepp, 2020).

1. Desinformacion apantallada

Los fenémenos de la desinformacién, polarizacién o vigi-
lancia algoritmica habitan en el cruce del concepto de media-
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tizacién con la realidad de los medios digitales. Medios como
las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) permiten la
creacién de contenido por usuarios y el seguimiento y control
algoritmico de la atencién; o también, el szreaming (YouTube,
Spotify) que usan machine learning para personalizar secuen-
cias de reproduccién personalizadas; o, incluso, la mensajeria
instantdnea (WhatsApp, Telegram). Todos ellos llevan la me-
diatizacién comunicativa a las esferas de la vida intima y priva-
da mediante una légica medidtica automatizada.

La desinformacion, asi, es uno de los fenémenos sociales que
se interpretan como una perturbacién del medio ambiente co-
municacional. Desinformacion, fake news o filtro burbuja, en-
tre otros, aparecen como el lado oscuro de la comunicacién en
redes informdticas (Wardle; Derakhshan, 2017). Del lado lu-
minoso, la conexién continua, la informacién totalmente dis-
ponible o la publicidad microsegmentada. Los primeros aten-
tan contra la democracia neoliberal y sus valores normativos,
los segundos refuerzan la manipulacién de unos pocos —pode-
rosos— sobre los muchos —usuarios y consumidores— como
decia hace casi un siglo Edward Bernays. Ambas dimensiones
forman parte del ecosistema de comunicacién computacional.

La desinformacién digital tiene mdltiples dimensiones, pero
la que mds despierta reacciones es la que busca manipular la
opinién publica de una sociedad en temas que atenten contra
el orden social. Casos conocidos como el Brexit, la primera
elecciéon de Donald Trump, Cambridge Analytica, las injeren-
cias de Rusia reconocidas por la UE, entre muchos otros, de-
muestran la importancia de la desinformacién digital como un
potente instrumento politico.

Fenémenos de desinformacidn, es decir, de produccidn, cir-
culacién y consumo de informaciones falsas con intencién de
causar dafio, hubo muchos a lo largo de la historia de la civi-
lizacién occidental, sobre todo, en manos de poderosos en su
busqueda de mds poder, influencia y dinero. En esa historia,
la desinformacién digital actual ocupa un lugar especial que,
consideramos, debe ser enfocada desde el espacio privilegiado
de las teorfas de la mediatizacidn.
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Nos referimos a la desinformacién que utiliza el sistema de
comunicacién digital que, desde hace casi 30 anos, estd cam-
biando el modo de relacionarnos. Aparatos y redes digitales
han abierto la comunicacién en todas las direcciones a través
de intercambios de mensajes, contenidos e informaciones en
soportes escritos, auditivos y/o visuales. Un proceso multime-
dia continuo que transforma el espacio, el tiempo y la expe-
riencia humana. Una comunicacién geogrdficamente global y
temporalmente instantdnea y acelerada modifica las formas en
que nos conocemos y nos relacionamos, el trabajo, la educa-
cion, las relaciones afectivas, etc. Casi la totalidad de la vida
humana se ha digitalizado, o estdn mediadas por procesos
digitalizados, de tal manera que la sociedad estd apantallada
y softwarizada. El «delante de la pantalla» se sostiene por un
importante «detrds» que va desde las materias primas que com-
ponen los aparatos hasta un sistema légico de funcionamiento
gobernado por algoritmos, pasando por un grupo de grandes
empresas que gobiernan todo el sistema con un oscurantismo
y un poder mayor que el ejercido por los Estados nacionales.

En esta situacién debe considerarse la desinformacién actual
regida por los procesos de mediatizacién de la pantalla como
interfaz material, l6gica y corporativa. Por un lado, lenguajes
e imdgenes para la interaccién con y entre usuarios y, por el
otro, lenguajes de c6digo, algoritmos y softwares para el uso de
técnicos (humanos o no) al servicio de empresas y gobiernos.
Esta doble cara y sus interacciones constituyen uno de los ele-
mentos especificos de la mediatizacién digital. Entre los clics
y textos en las superficies de las pantallas y la activacién y ma-
nipulacién de las légicas conectivas algoritmicas se producen
interacciones sociales y contenidos culturales capitalizados por
algunas empresas y gobiernos.

2. Mediatizacion digital

La mediatizacién implica una aproximacidn tedrica apropia-

da a la complejidad del problema del papel del ecosistema de
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medios de comunicacién en la vida social (Thompson, 1998;
Lépez-Garcia, 2017). Una complejidad evidente si se conside-
ra que los medios digitales no solo sirven de canal para conte-
nidos, sino que operan como agentes en la reconfiguracién de
identidades, discursos politicos y dindmicas culturales en tiem-
po real y alcance global. Por ello, estos medios intensifican la
mediatizacién gracias, entre otras caracteristicas, a su conecti-
vidad ubicua y permanente, a su inmediatez, la interactividad
y la personalizacién.

Hoy, los medios digitales representan la fase mds intensa,
hasta el momento, del proceso de mediatizacién con carac-
teristicas propias (Verén, 2013). En primer lugar, llevan su
l6gica medidtica hacia todos los dmbitos de la vida social, tras-
cendiendo las barreras espacio-temporales. Esa 16gica ubicua
intensifica la interaccién entre usuarios distantes geogréfica
y socialmente, a la vez que personaliza algoritmicamente los
mensajes y contenidos segtin localizacién, contactos, gustos,
ideologias, preferencias, sexo, clase social, entre otros indica-
dores. De manera que toda actividad del usuario —busquedas
web, contenidos compartidos, valoraciones y comentarios en
redes, y casi todos los c/ics— se registran y clasifican para volver
al usuario como recomendaciones y sugerencias personalizadas
y conectadas a usuarios «semejantes a mi», creando comuni-
dades con afinidades definidas algoritmicamente. La informa-
cién y contenidos, y, por lo tanto, la desinformacién y las fake
news viven en estos procesos, en la medida que las légicas algo-
ritmicas contribuyen a reforzar sesgos y polarizaciones ideold-
gicas. En segundo lugar, la reduccién de costos de produccién
y distribucién permiten a los usuarios generar y difundir in-
formacién sin pasar por editores ni medios tradicionales. Esta
desintermediacién facilita la comunicacién, pero también la
propagacién de contenidos no verificados, equivocados, men-
tirosos y/o maliciosos. En tercer lugar, todo lo anterior se ve
posibilitado por la convergencia de formatos (textos, sonidos,
imdgenes y video) que permiten los entornos digitales y que
difuminan las fronteras entre medios de masas, interpersonales
y redes sociales (SIP ez al., 2025).
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D.H. Cabrera et al. Introduccion. La desinformacién como efecto...

La desinformacién se aprovecha de tres mecanismos de la
actual fase de mediatizacién. Ante todo, la viralidad; es decir,
contenidos disenados para provocar reacciones emocionales
intensas y compartirse masivamente y que logran alcanzar una
difusién masiva en los diversos medios de internet. Segundo,
la validacién o prueba social que induce a los usuarios a confiar
en informacién sélo por la autoridad de la popularidad y no-
toriedad del canal o influencer. Tercero, por la economia de la
atencién que caracterizan los medios digitales, que compiten
por los clics y el tiempo de permanencia en la pantalla. Estos
tres mecanismos hacen de la desinformacién digital algo espe-
cifico de la actual sociedad mediatizada (Ireton; Posetti, 2018).

Las consecuencias son visibles: socava la confianza en los me-
dios y los comunicadores profesionales, anade nuevas fuentes
epistémicas y morales, polariza ideolégicamente a la ciudada-
nia y altera procesos politicos democrdticos. La mediatizacién
digital crea las condiciones propicias para una desinformacién
sistémica, generando entornos de informaciones intencional-
mente falsas que se difunden de manera mds amplia, mds per-
sonalizada y rdpida. Desinformacién producida por tecnolo-
gias que trastocan los limites culturales de lo que hasta ahora
se entendia como lo real, lo fantasioso y lo ficcional y, con ello,
entre «verdad» y mentira.

3. Desinformacion y mediatizacion

El presente libro se estructura en tres partes. La primera,
compuesta por dos capitulos, afronta la actual situacién de
mediatizacién y desinformacién como un envite para la teoria
de la comunicacién. En E/ aire y la pantalla. Sobre materiali-
dad de la mediatizacion el autor presenta la relacién tecnologia/
politica desde la experiencia de la pantalla y su mediatizacién.
Se interroga acerca del papel del aire como elemento material
de lo social. Analiza el olvido de la materialidad del aire y la
atmdsfera en su relacion con el descuido de los afectos y emo-
ciones en la consideracién de lo politico. El segundo capitulo,
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La comunicacion como fundamento de la vida social: un enfoque
para superar la desinformacion, los autores afrontan la cuestién
de la desinformacién como un reto para la vida democrdtica
que presenta la necesidad de considerar la comunicacién como
la dimensidén social de la vida humana. Para ello discuten el
modelo hegeménico basado en la transmisién y recuerdan la
relevancia del concepto de comunicacién como integracién en
la linea de la llamada Escuela de Chicago.

La segunda parte, se compone de tres capitulos donde se ana-
liza la desinformacién en el contexto de la sociedad espafiola
desde tres puntos de vista diferenciados: los grupos sociales, las
agencias de noticias y la politica. En Desinformaciéon y conflicto
intergrupal en las sociedades digitales: un andlisis del lenguaje
empleado en redes sociales y medios de comunicacion, las autoras
ponen el foco no tanto en los contenidos de los mensajes como
en las relaciones sociales que esos mensajes posibilitan y pro-
mueven. Analizando los indicadores lingiiisticos del conflicto
intergrupal, plantean la necesidad de un estudio de la desinfor-
macién que ponga en el centro del andlisis las manifestaciones
del conflicto intergrupal y de las identidades que lo alimentan.
En consecuencia, concluyen que la lucha contra la desinforma-
cién necesita un enfoque que, més alld de la verificacién de los
contenidos, enfrente la instrumentalizacién de estos conteni-
dos en el marco del conflicto intergrupal.

En Agencias de noticias y desinformacion: Andlisis de su papel
ante los bulos publicados en Espana durante el iiltimo trimestre de
2022, la autora analiza el impacto de las agencias de noticias,
por oposicién a las redes sociales, en la difusién de bulos y
en las estrategias que implementan en su lucha. Se destaca el
papel de estas agencias por consolidar un valor diferencial que
resalte su trabajo periodistico. A pesar de que agencias y redes
sociales comparten caracteristicas, como la inmediatez y la ra-
pidez, las primeras se enfocan en consolidar la ética profesional
y las practicas de verificacién como pilares de su actividad en la
‘batalla’ contra las fake news.

En el Gltimo capitulo de la segunda parte, Acusaciones cru-
zadas de mentir: la desinformacién como arma politica duran-
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te la pandemia de coronavirus, el autor estudia las acusaciones
cruzadas de mentir realizadas por los politicos en el Congreso
de los Diputados durante la primera ola de la covid-19 en Es-
pana. Analiza el alcance de la desinformacién como estrategia
de confrontacién politica en el parlamento espafol sobre cues-
tiones relacionadas con la pandemia. La investigacién sugiere
que la desinformacién y las acusaciones de falsedad o mentira
se erigen como una estrategia para conseguir rédito politico y
desacreditar al rival ideolégico. Todo ello con evidentes conse-
cuencias politicas en el deterioro de la calidad democratica y el
empobrecimiento del debate publico.

En la tercera parte se presenta un andlisis de mediatizacién
y desinformacién en el marco de la comunicacién politica de
Argentina: en Desinformacion e inteligencia artificial en las redes
sociales en la Argentina, la autora estudia algunas piezas au-
diovisuales alteradas con inteligencia artificial, deepfakes, que
circularon por las redes sociales en el marco de la campana
electoral presidencial de Argentina en 2023. Los deepfakes to-
maron la forma del discurso politico digital que, insertos en
momentos politico-electorales, los volvieron grandes construc-
tores de relatos falsos pero verosimiles.

El conjunto de textos que forman el presente volumen cons-
tituye una excelente muestra de la especificidad del fenémeno
de la desinformacién como un efecto de la mediatizacién en el
actual ecosistema comunicativo. Con esta publicacién espera-
mos contribuir al debate sobre la mediatizacién como enfoque
tedrico que enriquezca el panorama actual de las teorias de la
comunicacién. A su vez, consideramos que los textos presen-
tados muestran la complejidad y la multiplicidad del desorden
informacional actual en relacién con el periodismo y la comu-
nicacién politica.

Este libro es parte del proyecto de I+D+i PID2020-
113574rB-100 «Flujos de desinformacién, polarizacién y crisis
de la intermediacién medidtica (Disflows)», financiado/a por

MCIN/ AEI/10.13039/501100011033/
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