Indice General

Presentacion, por Francisco Campos-Freire........onuevnvivviniiniiniiniinicnienneenne 11

PRIMERA PARTE
Nuevos escenarios y politicas de comunicacién

1. La comunicacién del nuevo escenario medidtico. El papel de la

investigacion, por Miquel de Moragas i Spa ..........cucuvvueuvvueinreninienenienennes 19
1 Las dimensiones de [a crisis ............occoveeeeicuieeeiiiieeeiieeeeieeeeeieeeeeen 19
2. Cambios estructurales en la comunicacion en tiempos de crisis ................ 20
3. ;Qué puede hacer la investigacion en este contexto? ..................cccoucu.... 21
3.1. Tipologia, niveles de la investigacion.....................ccccccvcvvninecnnnnn. 21
4. Determinismo 0 causalidad. ...................cccocveveeveeeeieeeieeeieeiieeeiieeaennnn 23
5. Saber para proponer ................ccoeovveoiiiiiiiieiiiiiiiee e, 24
6. Critica a los estudios de comunicacion en Espana.........................c......... 25
7. Investigacidn y politicas de comunicacion.....................cccocccccvnvnnannnn. 27
8. Conclusion. Llamada a las politicas de comunicacion ............................. 28
9. BibliOGEAfI. ... 28
2. La politica europea de comunicacién y su impacto en los medios de
radiodifusidn, por Maria Michalis ..............ocevevucvucvivvinincnicnncniiiincnnenn, 29
TNETOAUCCION ...t 29
1. ;Por qué una politica de comunicacion? ....................cccccoccvveveieecnnn.e. 30
2. Objetivos democriticos y socioculturales: medidas de politica blanda ........ 32
3. Las normas sobre las ayudas estatales.......................cccccocvvcvviiincnnnn. 39
Lo CORCLUSION ..ot 43
5. BibliOGIafia.............cooucuiiiiiiiiieiiiee 46
3. Politicas de comunicacién audiovisual en (y para después de) la crisis

econémica en Espana, por Ramon Zallo ...................ccoveevueninnnninnnnennes 49
INETOAUCCION ...t 49
1. Una neoregulacion desrequladora......................cocccovvcvnecinvvnainnnnnn 50

1.1, Mapa y Sistema................cocvvveveuiiiiiiiiiiiiciiiiiieiececcceie 50

.2, TDT oot 51

1.3. Ley General de Comunicacion Audiovisual (LGCAV)..................... 52
2. Algunos efectos estructurales.................ccoovvevieioinicoiiicinieiieieeeeiea 55



El nuevo escenario medidtico

2.1. Desaprovechando la oportunidad de la TDT especialmente

N ESPATIUL ... 55

2.2. Predominio de la privatizacion del espectro y de la oferta ................ 56
2.3. Desmantelando el lugar social del SP.....................ccccouvevnneun.. 57
2.4. Fragmentacion vertical en perjuicio de la meso y microcomunicacion 58

3. La crisis, la cultura y la comunicacion: un comportamiento especifico....... 59

3.1. La cultura y la comunicacion no afectadas por la crisis de recursos ... 60
3.2. El cambio estructural al fondo y la crisis de los modelos de negocio ... 61

3.3. Crisis ciclica y solo relativa por el lado de la demanda..................... 62
3.3.1. El subconsumo ausente....................cccccovvveeviininecnannnn 62
3.3.2 Facturaciones sostenidas como medid..................................... 62
3.3.3. Gasto doméstico cultural y comunicativo sostenido, pero

decreciente en 2008 y 2009 en algunos epigrafes.................. 63
3.3.4. Gasto piiblico creciente hasta la crisis...........c.ccovveevnncune. 66
3.4. Un exceso de 0ferta ..........ccooevveeieieienieinieiiisiiisicieeiseiee, 67
3.4.1. La crisis de sobreproduccion, o mejor de sobreoferta y de
ventanas, y exceso de empresas de comunicacion .................. 67
3.4.2. Exceso de produccion de contenidos que no de diversidad...... 68
3.4.3. La publicidad descendente .......................ccccccococcviinin. 69
3.4.4. El caso especial de la publicidad en la TV en abierto
de dmbito estatal......................cccccccovvviiiiiiiiiiii 70

3.5. Una crisis financiera que redibuja el mapa de las empresas
de COMUNICACION. ... 71

3.6. A modo de hipdtesis general prospectiva ..................ccocevvecvnneunne. 71

4. Algunas lineas de politica comunicativa territorial para la crisis .............. 73

4.1. Instituciones para la neoregulacion autondmica ............................. 73

4.2. Revision progresista del sistema cultural y comunicativo autondmico
YLOCAL ... 75

4.3. Facilitar la presencia de actores sociales y del tercer sector: la RTV
COMUNTLAVIA ...t 75

4.4. Promocion de la digitalizacion cultural y comunicativa con acento
CN LA CTOACION ... 76

4.5. Servicios priblicos digitalizados y conectados .................................. 79

5. BibliOGEAfI. ... 79

4. Las politicas comunicativas de nueva generacién y sus efectos.
Entre el pensamiento tnico y las posibilidades de diversidad,

POF GEFMAN ReY.venenneriniiniiiiticnictitectcttct 81
1. La diversidad y la oferta de lo tinico ....................ccccccocvvvvvviiiinn 81
2. El contexto de las politicas comunicativas de nueva generacion................. 84
3. Enfasis y efectos de las politicas comunicativas..................cocovvvevvenrenenn, 88
4. Bibliografia................cccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 95

6 © by Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones



Indice General

5. El dilema brasilefio de la integracién creativa entre lo masivo y popular,

por José Marques de Melo .............uueueneniinininniniiniiiniiiniiiniicneiceisennes 97
1. La sociedad medidtica.......................ccccocovciniiiiniiiiiiiciiicec, 97
20 L POLATIZACION ... 98
3. Las 181CS DISOTICAS ... 98
4. El archipiélago cultural...................cc.cccoovvvivininiiinciiciicinicie, 99
5. Politicas publicas................ccccccoveveoivicciniiiiieiiieieieecieeee e, 99
6. La tradicion del impasse ..............ccooeevieeoincoiniiiiciiciieeee 100
7. Hegemonia televisiva..................ccccecevuvevincoiniiaiciiicinieieeeee 101
8. La 1adio, patito feo ...............cccccooioiiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
9. Formadores de 0pinion..................cocccceevveinieiniscniiiiiiciecieeene, 102
10. Vanguardia [usofona.....................cccoeevneinecinieiniiniacisciieene, 102
11. Medios ciudadanos.....................ccoccooveunvinviniainiiiiiiciscisee, 103
12. Transicion lenta y gradual.....................cccccovvivivinivininiincincne, 104
13. Bibliografia..................ccccccvioiiiiiciiiiiiiiiciiiieecee 104

SEGUNDA PARTE
Cambios en la gestion y en las estructuras medidticas

6. Reflexiones sobre el proceso de cambios en la estructura de la industria de
la comunicacién y en la gestién empresarial,

por Rosario de Mateo y Laura Berges.............uouevuevuvivnircnucnnevenenncnacnnenn, 109
1. Transformaciones en la estructura de la industria de la comunicacion..... 110
1.1. Cémo las tecnologias modifican el desarrollo de la industria
de la COMUNICACTON ... 110
1.2. Cémo las politicas de comunicacion favorecen la liberalizacion
[rente al servicio pubLico................cc.ccovvieiniiiiiiiiiee 112
1.3. Proceso de cambios desde el punto de vista de la oferta................... 116
1.3.1. MAS Ofrta.....ceeeceeciiciiecieeiceee 117
1.3.2. Mds concentracion e internacionalizacion ......................... 118
1.3.3. Convergencia de medios de comunicacién,
telecomunicaciones y TICs..........ccoveveueinicinieiniainien, 119
1.3.4. Flexibilizacion de las estructuras de empleo........................ 122
1.3. Proceso de cambios desde el punto de vista de la demanda.............. 123
2. Transformaciones en la gestion ...............ccoccouvecirvvnecinincnacincnne, 124
2.1. ;Qué significa nuevo modelo de negocio? .....................cccce.c.. 125
2.3. ;En qué funciones empresariales se tratan de buscar nuevos
modelos de negocio? ...............ccooveiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 128
2.4. ;Cudles serdn las fuentes para el aumento de ingresos de las
eMmPresas de CoMuUnICaCion?................ccceeeeeeeeeereceiereiseisieieeieeieica 131
3. CONCIUSIONES ... 134
4o Bibliografia...............ccocouvieiiiviinieiiieiiiicieee e 135

© by Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones 7



El nuevo escenario medidtico

7. La inmaculada concepcién de los medios en crisis: estructura,
concentracién y desintermediacién del sector en América Latina,

POF MaArtinn Becerra ...oneonneinuiinniiniiniiniiniiniinicnissiesncsns e 137
1. IREPOAUCCION ... 137
2. Estructura del sistema de medios en América Latina............................. 139
3. Patrimonialismo y desintermediacion....................cooccevcevncinncunnne. 145
4. A modo de conclusion: la inmaculada concepcion de los medios en crisis. 149
5. BibliOGIafia.............coeeeiciiiiiiee 151
8. Propuestas para un nuevo modelo de negocio en la industria de

la comunicacién, por Jesiis Timoteo Aarez .......eowevveneevereesrereesereesenens 153
1. Opciones dominantes y ortodoxas en la superacion de la actual crisis

del sector de la comunicacion.....................cccoccevvecenvvnevniecniacnnnan, 153

2. Vulnerabilidades estructurales de la actual industria de la comunicacién 157
3. Propuestas para un nuevo modelo de negocio en la industria

de la COMUNICACION. ... 160
3.1. Diversificacion de las fuentes de financiacion................................ 161
3.2. Diversificacion en las formas de inteleccion .................................. 162
3.3. El espacio intermedio .................occouveoinuecincinieiiiiiieiie 164
3.4. Un modelo nuevo de distribucion: el modelo viral......................... 165
3.5. Reorientacion del poder de los medios: el poder de conmutacion ..... 166
3.6. Reorganizacion de los contenidos: open marketing y «remix».......... 167
Lo CONCLUSIONES ... 170
5. BibliOGIafia.............ccoouoiviciiiiiiiicie 171

TERCERA PARTE
Iendencias presentes y emergentes en la sociedad medidtica

9. Las nuevas tendencias de gestién de la empresa medidtica,

por Francisco Campos-Freire ......u.oneevneinniiniiniiniiniiniiniinicniciieiiennens 175
1. De la estrategia del caso al problema sistémico ....................ccoocvucun.. 178
2. Del capital familiar al institucional.....................cccocvvvevinccincnnne. 184
3. Percepciones y salidas de la crisis..............ccccoovevivcniviiiniinciiece, 198
4. Modelos de negocio detrds del muro..................cccccovvvcvvvcvneininc. 212
5. La prioridad de la innovacion.....................ccccccceveeivioinccincinenne, 216
6. Gobernanza y RSE.............cccoccuveeuieieiiiiiiiiiieiciecseeeea 221
7o CONCIUSIONES ... 231
8. BiblioGQrafia ...........ccococovieuiiiiiiiiciiieiieieeee 232
10. La revolucién de la gestién y las estructuras medidticas en la emergente

sociedad en red, por Rosental Calmon ALves ............ouevueveevvevvninncnncnnne. 237

1. Desarrollo de la red y mediamorfosis.................cccoeevvvcinvcvnccinnin 237
2. De la mediamorfosis al mediacidio.......................cccccoovevivcincunne. 238

8 © by Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones



Indice General

3. Nuevos paradigmas: del monomedia al multimedia............................. 239
4. Concienciacion y nuevas potencialidades......................cccvcveeennnce. 239
4.1 De la verticalidad a la horizontalidad .......................................... 240
4.2. El tiempo de la conectividad....................cccoccovvveincincinain 240
5. Nuevos planteamientos empresariales................ccoceeevceevcoinicvnncnnne. 242
5. Bibliografia.................cccooiviiiniiiiiiiiiiee 244

11. Andlisis de los resultados que arrojaron los Estudios 2009 y 2010 de
hébitos y percepciones de los mexicanos sobre Internet y diversas

tecnologias asociadas (WIP-Capitulo México), por Octavio Islas.......... 245
1. El World Internet Project................ccoueeueeeincoinicineinieiaieenieicna. 246
2. Principales cifras relativas a la penetracion y uso de Internet en México 251
2.1. El contexto mundial ................c.cccooocvviviiviviininiiiiiiiciie, 251
2.2. Total de usuarios y penetracion de Internet en México .................. 253
2.3. ;Por qué los no usuarios de Internet rechazan utilizar Interner? .... 253
2.4. Distribucion de los usuarios de Internet en México por género....... 254
2.5. Distribucion de los usuarios de Internet en México por edad......... 255
2.6. Penetracion y participacion en Internet en México por nivel
SOCLOCCOMOMIECO. ...ttt 255
2.7, Acceso @ INternet.................cocccoueeueiciiieiiaiiicieieieieeee 257
2.8. Actividades sociales y consumo cultural de los usuarios de Interner 258
2.9. Principales usos de INternet.................ccoovcvevcvneeceniecnincinncnne, 259
2.10. Exposicion a otros medios de comunicacion................................ 260
2.11. Nivel de confianza en Internet.................coccevvcevrecnvniccvnnennne, 261
3. CONCIUSIONES ... 262
4o Bibliografia................ccoccovviiiniiiniiiiiiiiieiie e, 264

CuARTA PARTE
Contenidos y nuevas plataformas de comunicacion

12. La centralidad del periodismo, por Xosé Lopez Garcia .............cueunn..... 267
1. 1enemos Usuarios ACIVO0S .............c.ccceeieieeeniinieieiiiiiieicic e 269
2. Elsistema de medios se 1€07ganiza.................ccoccevveevnccincineinenn, 270
3. Diversidad de perfiles profesionales...................cooeevvccincvnecinninns 271
5. A modo de conclusion .................cccovvvvneoinvinciieiiniiiiiiee, 274
6. Bibliografiai...........c..c.ccoouvuioieiiiniiiiiciiiciiieieeeee 275

13. El reto de la innovacién en el desarrollo de tecnologias para el
periodismo, por Elias Machado ...................ccuveviveinucnnininincncnncnnns 277
1. Del modelo de enserianza reproductivo a la ensenianza creativa ........... 277
2. De la empresa reactiva a la empresa productora de innovacion............. 279
3. Los profesionales para un tiempo de grandes retos............................... 281
4o Bibliografia................ccoccovviiiniiiniiiiiiiiieie 283

© by Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones 9



El nuevo escenario medidtico

14. Innovaciones en las redes y plataformas de contenidos
radiotelevisivos, por Mariano Cebridn Herreros............uuevueivienevienenieninnenens 285
1. Las crisis medidticas y l0s 7eajustes...............ccvceveecinccineineinain 286
2. Bases para la salida de la crisis actual: plataformas y canales................ 287
2.1. Aprovechamiento de las innovaciones tecnolégicas: distribucion y
difusion por las plataformas multimedia tradicionales.................. 288
2.2. Contenidos audiovisuales de la plataforma de Internet:
la cibertelevision. ............ooccvvvinivioiniciieiseieee 292
2.3. Contenidos audiovisuales de la plataforma de telefonia en
movilidad: medios moviles....................cccoceviiniicciiniaannn, 294
3. Tipos de contenidos................ccooueuveeenieinieieieiiieicieeiieieeee 295
3.1. Variedad-concentracion de contenidos .......................ccccccoocun... 295
3.2. Enfoque mercantil de los contenidos.......................ccccccvvinne. 298
4. Estrategias de explotacion de contenidps.......................ccccccovvveueucunne. 298
5. Los retos sociales, culturales y de valores de la crisis: Responsabilidad
Social COrporativa .............cccccovvueeivicciricieieisieiieieeeeeeeee 301
6. Bibliografia................ccccccovoviiiiiiiiiiiiiiciiiiiiiciiee 302

15.

10

Ecuador, comunicacién e informacidén: el juego de las pantallas,
entre lo estacionario y lo mévil, entre herramientas y cognicién,

Por Pablo EScandon M. ...............oucoueeeiveiniiniinniinininiiniiniiiicsensennens 303
1. Desde la propuesta de la constriccion de espacio y tiempo..................... 303
2. Desde la realidad del celular como totem.................c.cccoocvvuevncnni 306
3. Desde los usos totémicos para constreriir espacio y tiempo...................... 308
4. Desde la TV y el celular como mediadores........................ccoocvuun.. 309
5. BibliOGIafia..............ccoovcvoveiieiiiiiiiieiiee 313

© by Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones



