
Jordi Sánchez-Navarro
Pedro Hellín

(Editores)

Inteligencia Artificial:
retos y oportunidades  

para la formación y el empleo  
en el ámbito de la comunicación 

�������������������
���������������������������

��
salamanca

2025

Observatorio ATIC, nº 7



Diseño y producción gráfica: Pepa Peláez, Editora.

Del texto: © by Los Autores
Los distintos textos que componen este libro han sido publicados bajo 
Licencia Creative Commons CC BY-NC-ND

De esta edición:
Comunicación Social Ediciones y Publicaciones, sello propiedad de:
© by Pedro J. Crespo, Editor  y Pepa Peláez, Editora (2025)

Contacto:
Gestión: Avda. Juan Pablo II, 42, Ático A. 37008 Salamanca.
Taller editorial y Almacén: c/ Escuelas, 16. 49130 Manganeses de la Lampreana (Zamora).

info@comunicacionsocial.es
https://www.comunicacionsocial.es

ISBN: 978-84-10176-09-6

Depósito Legal: DL S 171-2025
Impreso en España. Printed in Spain

1ª edición: Salamanca (España), 2025.

Publicación auspiciada por ATIC, Asociación Española de Universidades con Titulaciones 
en Información y Comunicación.
http://titulaciones-atic.com
Email de contacto: comunicacion@titulaciones-atic.com



5

Sumario

Presentación, Jordi Sánchez-Navarro; Pedro Hellín	 11

Bloque I  
Estado de la cuestión. Revisiones y estudios de caso

1.  La investigación sobre Inteligencia Artificial  
según los grupos de investigación en comunicación
por María García García; Alba Marín Carrillo 	 19
1.  Introducción	 19
2.  La IA y su contribución a la comunicación 	 20
3.  Proceso metodológico 	 22
4.  Resultados e interpretación	 23

4.1.  Grupos de investigación que trabajan IA y comunicación 	 23
4.2.  La investigación sobre IA y comunicación a partir  
de los grupos de investigación	 24
4.3.  La transformación de la práctica periodística  
por la automatización de procesos	 25
4.4.  Retos éticos y desafíos legales 	 27
4.5.  La respuesta de la audiencia a las noticias creadas por IA	 28

5.  Conclusiones	 29
6.  Bibliografía	 30

2.  Inteligencia Artificial en el periodismo, el marketing  
y la publicidad: una revisión sistématica de la literatura
por Leonardo La Rosa; Eglée Ortega Fernández; Marta Perlado 	 33
1.  Introducción 	 33
2.  Impacto de la IAG en el periodismo, el marketing y la publicidad 	 37

2.1.  Cambios en perfiles profesionales y competencias	 39
2.2.  Desafíos éticos	 41

3.  Objetivos y metodología	 42
4.  Análisis	 43
5.  Conclusiones 	 49
6.  Bibliografía	 51

3.  Divulgar la Inteligencia Artificial en YouTube. 
Estudio de caso del influencer Carlos Santana (DotCSV) 
y sus contenidos más virales 
por Tamara Morte Nadal; Patricia Gascón-Vera 	 55
1.  Introducción	 55
2.  Marco teórico	 56

2.1.  El periodismo científico y la divulgación científica	 57



6

El impacto social de la Universidad en la transferencia de conocimiento

2.2.  Los influencers de ciencia en la divulgación científica	 58
2.3.  La divulgación científica en YouTube: los influencers 
y sus algoritmos para divulgar la ciencia	 59

3.  Objetivos y preguntas de investigación 	 60
4.  Metodología	 61
5.  Resultados	 63
6.  Conclusiones 	 69
7.  Agradecimientos y apoyos de investigación 	 70
8.  Bibliografía

Bloque II
Formación

4.  Retos de la formación universitaria en comunicación  
en el contexto del desarrollo de la Inteligencia Artificial
por Alfons Medina Cambrón; Sònia Ballano Macías; 
Ágata Espona Cervera 	 77
1.  El reto de la universidad ante la revolución tecnológica de la IA	 77
2.  Objetivos y metodología	 80
3.  Resultados	 84

3.1.  Conceptos IA en las guías docentes	 89
4. Discusión y conclusiones	 93
5.  Bibliografía	 96

5.  Adaptación del Grado de Comunicación Audiovisual ante  
la irrupción de la Inteligencia Artificial: desafíos y oportunidades	  
por Beñat Flores Puga; Amaia Pavon Arrizabalaga; Amaia Arroyo Sagasta 	 99
1.  Introducción	 99
2.  Justificación	 100
3.  Desafíos del comunicador del futuro	 103

3.1.  El comunicador del futuro y sus retos  
en la gestión de la información	 104
3.2.  El creativo del futuro y sus retos frente a la IA generativa 	 104
3.3. El comunicador en el ámbito del marketing 
y sus retos en la relación  
con el cliente	 105

4.  Oportunidades para la formación inicial 
de los futuros comunicadores	 107
5.  Conclusiones	 110
6.  Bibliografía	 111

6.  Inteligencia Artificial y creatividad. Distorsiones y definición 
propuestas concretas en la formación de creativas y  
creativos publicitarios 	
por Emma Torres-Romay	 113
1.  Presentación	 113



7https://www.comunicacionsocial.es

Sumario﻿

2.  Objetivos, hipótesis de partida y metodología	 114
3.  Resultados y discusión	 116

3.1.  El sector profesional y la IA	 116
3.1.1.  Las principales herramientas de IA en el proceso 
publicitario (MHP1)	 116
3.1.2.  Consideraciones profesionales sobre la IA (MHP2)	 120
3.1.3.  Aplicación de la IA en las campañas publicitarias (MHP3)	 121
3.1.4 .  La IA en las agencias de publicidad (MHP4)	 123
3.2.  El impacto de la IA en la formación universitaria 
(MHF 1, 2, 3 y 4)	 126
3.3.  La situación de la creatividad publicitaria en relación con la IA	 129

4.  Conclusiones	 132
5.  Bibliografía	 134

Bloque III
Imagen y audiovisual

7.  La Inteligencia Artificial Generativa y la redefinición  
del proceso creativo	
por Juan Francisco Jiménez-Jacinto; Swen Seebach;	
Sara Martínez Valverde	 141
1.  Introducción	 141
2.  Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa	 142
3.  Redefinición del proceso creativo	 143

3.1.  Automatización y eficiencia	 143
3.2.  Nuevas posibilidades creativas	 145
3.3.  Desafíos éticos y de autenticidad	 147
3.4.  Nuevos métodos de producción	 149

4.  Conclusiones	 150
5.  Bibliografía	 151

8.  El proceso evolutivo de la formación de la imagen  
en las herramientas de creación de imagen con AI Generativa 	
por Fernando Galindo-Rubio; Esmeralda Román-Quiñones;	
Fernando Suárez-Carballo	 153
1.  Introducción	 153
2.  Marco teórico	 155

2.1.  La construcción mental de la imagen en los seres humanos	 155
2.1.2.  Procesamiento ascendente y descendente	 155
2.1.3.  Aprendizaje asociativo	 156
2.2.  Las herramientas de Inteligencia Artificial  
de creación de imágenes	 157
2.2.1.  Secuencias de búsqueda (Prompts)	 157

3.  Análisis del paralelismo entre imágenes creadas por AI y por humanos	 161
3.1.  Objetivos e hipótesis	 161
3.2.  Metodología	 162



8

Inteligencia Artificial: retos y oportunidades para la formación... Observatorio ATIC, 7

3.2.1.  Muestra	 162
3.3.  Resultados	 163
3.3.1. H1: Creación mental de la imagen	 163
3.3.2. H2: Similitud en versiones tempranas	 164
3.3.3.  Crecimiento etario	 166

4.  Discusión y conclusiones	 167
5.  Nuevas líneas de investigación	 169
6.  Bibliografía	 170

9.  Pronóstico sobre la evaluación de las nuevas competencias 
surgidas de la incorporación de la IA a los perfiles  
laborales en medios audiovisuales	
por Victoria Mora de la Torre; Laura López Martín 	 171
1.  Introducción	 171

1.1.  La evaluación de las competencias	 172
2.  Objetivos	 174
3.  Metodología	 175
4.  Resultados del proceso	 177
5.  Discusión y conclusiones	 180
6.  Agradecimientos	 182
7.  Bibliografía	 182

Bloque IV
Periodismo

10.  Impacto de la IA en la profesión periodística: retos 
y oportunidades formativas para las Universidades	
por Silvia Martínez Martinez	 187
1.  Introducción	 187
2.  IA, teoría de la comunicación y periodismo	 188
3.  IA, periodismo y medios de comunicación	 190
4.  IA, medios de comunicación y empresas tecnológicas	 192
5.  Marco normativo y ético en el uso de la IA	 193
6.  Retos y oportunidades de la formación de periodistas  
en al era de la IA	 195
7.  Bibliografía	 197

11.  IA generativa aplicada a la producción de noticias: 
adaptación a los roles periodísticos tradicionales	 201
por Gema Alcolea Díaz; María Luisa Humanes 	 201
1.  Introducción	 201
2.  Estrategia de creación de contenido periodístico con IA generativa	 202
3.  Resultados	 211

3.1.  Noticia 1: roles vigilante e intervencionista	 211
3.2.  Noticia 2: roles de infoentretenimiento e intervencionista	 216



9https://www.comunicacionsocial.es

Sumario﻿

4.  Conclusiones	 218
5.  Bibliografía	 219

12.  La IA como herramienta periodística: perspectivas 
  desde El Español y El Confidencial	 221
  por Francisco Javier Cristòfol; Juan-Antonio Romera-Fadón;	 221
  Demófilo Peláez-Agudo	 221
1.  Introducción	 221

1.1.  Periodismo e IA en España 	 223
1.2.  Objetivos	 224

2.  Metodología	 224
3.  Resultados	 227
4.  Discusión y conclusiones	 229
5.  Conclusiones finales	 230
6.  Bibliografía	 232

Bloque V
Publicidad y Relaciones Públicas

13.  La IA desde la perspectiva de los profesionales de la publicidad: 
  perfil de usuario y motivaciones	
  por Marta Laguna García; María Ángeles Núñez Casado;	
  Alberto Martín García; Noemí Carmen Martín García	 237

1.  Introducción	 237
2.  Marco teórico 	 238
3.  Objetivos	 243
4.  Metodología	 243
5.  Resultados	 244

5.1.  Perfil y uso de IA en los profesionales del sector 
de la publicidad	 244
5.2.  Motivaciones de uso de IA	 247

6.  Conclusiones	 250
7.  Bibliografía 	 252

14.  Presente y futuro de la profesión publicitaria:  
  la incorporación de la Inteligencia Artificial  
  en el trabajo creativo	 255
  por Onésimo Samuel Hernández Gómez;  
  Antonio Raúl Fernández Rincón	 255

1.  Introducción	 255
1.1.  La creatividad en publicidad	 255
1.2.  La inteligencia artificial y su aplicación en publicidad 	 256

2.  Objetivo del estudio y preguntas de investigación	 259
3. Metodología	 259
4.  Resultados	 261



10

Inteligencia Artificial: retos y oportunidades para la formación... Observatorio ATIC, 7

   5.  Conclusiones	 269
   6.  Bibliografía	 271

15.  La integración de la IA en las agencias de publicidad, 
  comunicación y en los medios de comunicación	 273
  por Ainhoa Torres Sáez de Ibarra; Laura Monteagudo;
  Tamara Vázquez	 273
1.  Introducción	 273

1.1.  La IA en las agencias de comunicación y publicidad  
y en los medios de comunicación	 274
1.2.  Desafíos y consideraciones éticas 	 276

2.  Objetivos e hipótesis	 277
3.  Metodología de investigación	 278
4.  Resultados de las encuestas	 278

4.1.  Los usos de la IA	 279
4.2.  Las herramientas de IA empleadas	 279
4.3.  La generación de contenido con IA	 280
4.4.  Los beneficios del uso de la IA	 280
4.5.  La formación en IA	 281
4.6.  Los responsables de la formación	 281

5.  Resultados de las entrevistas en profundidad	 281
6.  Conclusiones	 284
7.  Futuras líneas de investigación	 286
8.  Bibliografía	 287

16.  Publicidad, datos e inteligencia artificial: 
  el nuevo modelo publicitario y sus implicaciones 
  para el sector de la comunicación 	 289
  por Sara Suárez-Gonzalo	 289
1.  Introducción	 289

1.1.  Objetivos, estructura y planteamiento teórico-metodológico	 290
1.2.  Contribución del capítulo	 290

2.  Las inversiones publicitarias: base de financiación de los medios	 291
3.  La publicidad en el nuevo ecosistema mediático y tecnológico	 292
4.  El punto de estrangulamiento y la tendencia a la plataformización  
de los medios	 295
5.  Conclusiones	 299
6.  Bibliografía	 300




